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Örgütlerin belirlenen amaçlara ulaşmasında, bu amaçlara yönelik eylemlerde 
bulunmasında ve örgütün kurumsal gelişimini sağlamasında asli unsur beşeri 
kaynaklardır. Kamu yönetimi örgüt yapısı içerisinde Devlet memuru, kamu ça-
lışanı, kamu personeli, kamu görevlileri gibi adlandırmalarla tanımlanan beşeri 
alan, akademik yazında genel olarak bir sistem ve yönetim konusu olarak görül-
müş ve “kamu personel sistemi” ve “kamu personel yönetimi” başlıkları altında 
çalışılmıştır.

Sistem olarak kamu personeli, ilgili kamu hizmeti ile o hizmeti yerine ge-
tirecek kişi arasındaki kural, koşul, teknik ve uygulamalar bütünüdür (Tutum, 
1980:95). Bu düşüncede personel, örgütün bir alt sistemi olarak değerlendiril-
mekte ve bütünü oluşturan parçalar şeklinde görülmektedir. Yönetim olarak 
kamu personeli ise, çalışanların performans değerlendirmesi, atanması, eğitil-
mesi, emekli edilmesi gibi konuları içermekte ve modern bir anlayış olarak in-
san kaynakları yönetimi içerisinde incelenmektedir.

İster sistemsel olsun ister yönetimsel olsun, personel konusuna yönelik yapı-
lan araştırmalar hukuk ve kamu yönetimi disiplinleri içerisinde önemli bir yere 
sahiptir. Söz konusu alanın araştırma sahası daha çok kamu kurum ve kuruluşları 
(kurumsal) ile hukuki (normatif) düzenlemeler çerçevesinde belirlenmekte; yön-
temsel olarak yapı, işleyiş, reform, politika analizi gibi kıstaslara dayanarak analiz 
edilmektedir. Bu analizlerin asli unsurunu ise, kamu personeli oluşturmaktadır.
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