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GİRİŞ

Kamu düzeninin ve güvenliğinin sağlanmasında, kanunların uygulanmasında, 
suça ilişkin faaliyetlerin önlenmesinde, adli olayların tespit ve soruşturulma-
sında görev ifa eden emniyet hizmetleri personelinin yönetimi, kamu personel 
yönetimi içerisinde oldukça önemli bir alan işgal etmektedir. Nitekim görev ala-
nına ilişkin kendine özgü ayrıntılı kuralların ve düzenlemelerin olduğu, istih-
dam edilen personelin devlet memurları kanunu yanında kendi özel kanun ve 
yönetmeliklerine göre yönetildiği ve kamu kurumlarında çalışan diğer personel 
sayısı ile kıyaslandığında gittikçe büyüyen emniyet hizmetleri alanı kamu bü-
rokrasisi içerisinde özgül ağırlığı olan bir örgütlenme biçimini resmetmektedir.  

Mücavir alan içerisinde kalan il ve içe belediyesi sınırlarında güvenlik hiz-
meti sunan ve silahlı genel kolluk olarak görev yapan polis güçleri yeni tehdit, 
suç ve güvenlik açmazlarıyla başa çıkmanın yanında, fiziksel güvenliğin ötesin-
de bir anlayışla, toplumun kendisini güvende hissetmesini ve vatandaşın mem-
nuniyetini sağlama, halka karşı sorumluluk bilinciyle hareket ederek vatandaşın 
güvenini kazanma, devlet ile toplum arasında köprü görevi görme, vatandaşın 
güvenlik yönetimi sürecine katılımını sağlama gibi bir dizi ek sorumluluklara 
haizdir. Toplumsal hayatın hemen hemen her alanında rastlanılan polislik mes-
leğine ilişkin görev, yetki ve sorumluluklar ise Polis Teşkilatının kültüründen 
bağımsız olarak değerlendirilemez. Herhangi bir polis biriminde görev yapan 
personel davranışlarına rehberlik eden ilke ve değerler veya Polis Teşkilatı’nın 
dış dünya ile etkileşiminde, vatandaşlarla ilişkilerinde belirleyici olan beklenti, 
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