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GiRis

Saglik Bakanlig1 (SB); saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun
bir sekilde organize edilmesini, finansmaninin saglanmasini ve sunulmasini
hedeflemektedir (Akdag, 2012). Bu ¢ercevede 2003 yilinda uygulanmaya bas-
lanan Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile aile hekimligi sistemin tiim yurt-
ta uygulanmaya baslanmasi, anne-gocuk saglig ile ilgili ¢alismalar, acil saglik
hizmetlerinin gii¢lendirilmesi, fiziki altyap: yatirimlarinin artirilmasi, saglik
calisanlarina performansa dayali ek 6deme yapilmasi, genel saglik sigortasinin
olusturulmasi ve ilag sektoriine iligkin diizenlemeler gibi bircok alanda siste-
matik degisimler gerceklestirilmistir (Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bas-
kanlig1 (SBB), 2014). Saglik hizmet sunumunda fiziki alt yap, insan kaynagi ve
erisimde saglanan kolayliklar neticesinde hizmet kalitesinde ve halk saghginin
korunmasinda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Saglik hizmetlerine duyu-
lan memnuniyet orani 2020 yilinda %72,1% yiikselmistir (Cumhurbaskanlig;,
2021). Bu degisimlerin sonucunda saglik sistemine uygun, ihtiyaca yonelik, ye-
terli nitelik ve nicelikte, donanimli saglik personeli yetistirmek, mezuniyet 6n-
cesi ve sonrasi egitim programlarini ihtiyaca uygun yapmak ve bu sayede saglik
alaninda etkin ve verimli hizmet sunabilmek i¢cin bir siire¢ baglatmis ve halen bu
siire¢ devam etmektedir (Saglik Bakanligi, 2016:22).

Saglik personeli tiim diinyada kars1 karsiya kalinan Covid-19 pandemi krizi
stiresince 0zverili ¢aligmalari ile bu kriz ile miicadelede 6n saflarda yer almislar-
dir. Yakin zamanda kars1 karsiya kalinacak yeni saglik krizleri i¢in Tiirkiye gibi
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