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Sağlık Bakanlığı (SB); sağlık hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun 
bir şekilde organize edilmesini, finansmanının sağlanmasını ve sunulmasını 
hedeflemektedir (Akdağ, 2012). Bu çerçevede 2003 yılında uygulanmaya baş-
lanan Sağlıkta Dönüşüm Programı (SDP) ile aile hekimliği sistemin tüm yurt-
ta uygulanmaya başlanması, anne-çocuk sağlığı ile ilgili çalışmalar, acil sağlık 
hizmetlerinin güçlendirilmesi, fiziki altyapı yatırımlarının artırılması, sağlık 
çalışanlarına performansa dayalı ek ödeme yapılması, genel sağlık sigortasının 
oluşturulması ve ilaç sektörüne ilişkin düzenlemeler gibi birçok alanda siste-
matik değişimler gerçekleştirilmiştir (Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Baş-
kanlığı (SBB), 2014).  Sağlık hizmet sunumunda fiziki alt yapı, insan kaynağı ve 
erişimde sağlanan kolaylıklar neticesinde hizmet kalitesinde ve halk sağlığının 
korunmasında önemli ilerlemeler kaydedilmiştir. Sağlık hizmetlerine duyu-
lan memnuniyet oranı 2020 yılında %72,1’e yükselmiştir (Cumhurbaşkanlığı, 
2021). Bu değişimlerin sonucunda sağlık sistemine uygun, ihtiyaca yönelik, ye-
terli nitelik ve nicelikte, donanımlı sağlık personeli yetiştirmek, mezuniyet ön-
cesi ve sonrası eğitim programlarını ihtiyaca uygun yapmak ve bu sayede sağlık 
alanında etkin ve verimli hizmet sunabilmek için bir süreç başlatmış ve halen bu 
süreç devam etmektedir (Sağlık Bakanlığı, 2016:22).  

Sağlık personeli tüm dünyada karşı karşıya kalınan Covid-19 pandemi krizi 
süresince özverili çalışmaları ile bu kriz ile mücadelede ön saflarda yer almışlar-
dır. Yakın zamanda karşı karşıya kalınacak yeni sağlık krizleri için Türkiye gibi 
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