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TEŞEKKÜR

Elinizdeki eser Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalında 2020 yılında tamamla-
nan, tez savunmasında jüri üyeleri tarafından oy birliği ile başarılı 
bulunan “Sağlık Çalışanlarının Tükenmişlik Düzeyi İle Bilişim Sis-
temindeki Değişimlere Karşı Gösterdikleri direnç Arasındaki ilişki: 
Samsun İli Örneği” başlıklı doktora tezinin geliştirilmiş ve güncel-
lenmiş şeklidir.

Bu eser; özellikle Türkiye’de ve Dünya’da sağlık hizmeti sunu-
munda en ön safta yer alan sağlık çalışanlarının görev ve sorum-
luluklarını yerine getirmelerinde bireysel ve kurumsal şartların 
iyileştirilmesine katkı sağlaması amacıyla bu çalışma önemli ol-
duğu düşünülmektedir. Bu eser, Korona virüsle mücadele süre-
cinde kendilerini milletimize ve memleketimize adayan “sağlık 
çalışanlarına” ithaf edilmiştir.

Bu kitabın konusunun belirlenmesinde ve hazırlanma süreci-
nin her aşamasında değerli bilgilerini ve zamanını benden esir-
gemeyerek her fırsatta çalışmamla yakından ilgilenen, eleştirile-
riyle yol gösteren danışman hocam Prof. Dr. Osman ÇEVİK’e; bu 
çalışmayı sonuçlandırmamda görüş, öneri ve yönlendirmeleriyle 
katkıda bulunan Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT ve Doç. Dr. Harun 
KIRILMAZ’a; akademik hayata adım atmama vesile olan Gazi Üni-
versitesi Rektörü Prof. Dr. Musa YILDIZ’a; bu zorlu tez sürecinde 
benden desteğini bir an için bile esirgemeyen değerli hocam Doç. 
Dr. Fatih TÜRKMEN’e; kitabın yayın sürecinde her an desteğiyle 
yanımda olan değerli dostum Öğr. Gör. Tuğçe Nur KESİN’e; Ahmet 
Yesevi Üniversitesi çatısı altında tanımaktan şeref duyduğum Tür-
kiye’nin, Kazakistan’ın ve Türk Dünyası’nın güzel insanlarına, tüm 
eğitim hayatım boyunca benden maddi ve manevi desteklerini 
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Teşekkür

ve duasını esirgemeyen her zaman yanımda olan sevgili aileme; 
kitabın basım sürecinde doğan ve ailemize büyük bir mutluluk, 
bu kitaba ise uğur getirdiğine inandığım yeğenim Ebrar’a teşek-
kürlerimi bir borç bilirim

Eserin tüm ilgililere yararlı olmasını dilerim.

Dr. Ahmet Alp ÖZBALCI

Samsun / 2021
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ÖNSÖZ

Dünya, gerek küreselleşmenin gerekse bilgi ve teknolojideki hız-
lı gelişmenin etkisi ile sürekli bir dönüşüm sürecindedir. Bilginin 
önemi anlaşıldıkça ve teknolojinin gelişmesi sürdükçe küreselleş-
me ve dönüşüm kavramları güncelliğini korumaktadır. Dönüşüm; 
sektörlerin temelini oluşturan iç dinamiklerdeki değişimin hızlan-
masında öncü rol almaktadır. Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki 
gelişmeler, örgüt yapısında ve iş süreçlerinde yeniliklerin meyda-
na gelmesini sağlamaktadır. Başka bir ifade ile çalışma hayatının 
bilgi temelli hale gelmesine sebep olmaktadır. Günümüzde üre-
tim ve/veya hizmet sunan her sektörden kurum ve kuruluş “bilgi 
varlığı” temelinde gelişme göstermekte, sahip olduğu bilgi biriki-
mi seviyesinde karar alabilmekte, stratejilerini oluşturmakta ve 
rekabet açısından önemli bir avantaj sağladığı görülmektedir. Ku-
rum ve kuruluşların gelişmek ve varlıklarını devam ettirebilmek 
için küreselleşen rekabet ve ekonomi ikliminde bilgi temelli diji-
tal dönüşüm ekosistemi içinde yer almalarının zorunluluk olduğu 
anlaşılmaktadır.

Gelişmiş ülkelerin sosyo – ekonomik açıdan kalkınma seviye-
leri sağlık hizmetlerinin düzeyiyle doğru orantılıdır. Birçok ülkenin 
GSMH’dan savunma bütçelerine ayırmış olduğundan daha büyük 
bir payı sağlık hizmetlerine ayırdığı bilinmektedir. Bu nedenle 
sağlık hizmetlerinin yönetimi ve bu süreçte en önemli araçlardan 
biri olan bilginin yönetilmesi rekabeti arttıran bir faktör olarak be-
nimsenmelidir. Sağlık hizmetleri kalitesinin toplumun hak ettiği, 
ihtiyaçlarına cevap verecek nitelikte kaliteli hale getirilmesi için 
ayrılan beşeri ve maddi kaynakların yerinde ve etkin kullanılması 
için karar verici profesyoneller çok önemlidir. Sağlık kurumlarında 
yönetici sıfatıyla sorumluluk verilen profesyonellerin doğru karar 
vermekte, yeni stratejiler oluşturulmasında ve geleceğin tasar-
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lamasında bilgi varlıklarını etkin bir şekilde kullanmaları gerek-
mektedir. Sağlık hizmeti; insan sağlığı odaklı hizmet anlayışından 
dolayı kalite beklentilerinin yüksek olduğu bir rekabet ortamıdır. 
Sağlık sektörü yapısı bakımından bilimsel gelişmelerin, kanuni 
süreçlerin, devlet mevzuatlarının, tedavi protokollerinin, tekno-
lojinin hızlı ve yıkıcı gelişmesi gibi etkenler nedeniyle bilgi odaklı 
yönetim anlayışına sahip, proaktif yaklaşımı benimseyen yöneti-
cilere ihtiyaç duymaktadır. Sağlık kurumları en kısa ifade ile te-
davi sunan bir kurum olarak düşünülsede hizmetlerinin çeşitliliği 
bakımından birçok sektörden benzer hizmetleri de bünyesinde 
yerine getirmektedir. Bu karmaşık yapı içerisinde sağlık yönetici-
lerinin ve çalışanlarının hızlı, yerinde ve etkili olduğu kadar kesin 
karar verebilmeleri için hızlı, doğru ve gerçek bilgiye ulaşabilme-
leri önemlidir. Kaliteli hizmet sunumu ve başarılı bir yönetimin 
mümkün olması sağlık yöneticilerinin sağlık bilişim sistemlerin-
den faydalanmalarına ve bu sistemleri tüm hizmet süreçlerinde 
kullanmaları gerekmektedir. Çok yönlü hizmet sunumunun ka-
litesini arttırmak için gereken çözüm, çok yönlü ve entegrasyon 
yeteneğine sahip sağlık yönetim bilişim sistemleridir.

Sağlık kurumlarının karmaşık yapısı, yöneticilerinden de çok 
yönlü olmalarını, kendini geliştirmeye açık ve vizyon sahibi bir 
lider olmalarına ihtiyaç duymaktadır. Bunun yanında kurum içe-
risinde yaşanan her hangi bir sorunun çözümünde bilişim sistem-
lerinin nasıl yararlanabileceğini bilmesi, gerektiğinde bu alanın 
geliştirilmesi için elindeki kaynaklara uygun olarak yatırım yap-
ması beklenmektedir. Özetle; örgütsel olarak başarılı bir yapıya 
sahip sağlık kurumunun temelini etkin kullanılan bir yönetim bili-
şim sistemi oluşturmaktadır.

Covid -19 kaynaklı küresel salgının tüm dünyanın paradig-
malarının değişmesinde yıkıcı bir dönüşümün fitilini ateşleyerek 
birçok sektörle birlikte sağlık sektörüne etkisi öngörülemez bir 
biçimde yaşanmaktadır. Tüm dünyanın ortak sorunu haline gelen 
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bu durum karantina koşullarının gölgesinde eğitim, sağlık, kültür, 
yönetim, ticaret ve hizmet sektörlerinde çevrim içi olarak hayatın 
devamlılığını dijital dünyada sağlamaktadır. Dijital dönüşümün 
boyutlarının gün geçtikçe arttığı salgın süreci içerisinde sağlık hiz-
metlerinin kapsadığı dijital alanın genişlediği görülmektedir. Tele 
– tıp, nesnelerin interneti, dijital (kağıtsız) hastaneler ve e-sağlık 
uygulamaları gibi uygulamalar tedavi hizmetlerinde ve sağlık ku-
rumlarının yönetiminde büyük paya sahip enstrümanlardır. Kali-
teli, sürdürülebilir, çevreci ve doğru sağlık hizmetinin sunumun-
da, tıbbi ve idari süreçlerin yönetiminde kullanılan sağlık bilişim 
sistemlerine ayrılan pay ve duyulan güven artmaktadır.

Sağlık sektörü tüm paydaşları ile gelişmeye devam eden, de-
ğişime ve değişimin gerekliliklerine adapte olma yeteneklerini 
geliştirilebilmiş bir sektördür. Bu sektörün yapı taşlarından biri 
haline gelen bilgi ve bilgi yönetim sistemlerinin özellikle sağlık 
yöneticileri tarafından benimsenmesi gerektiği düşüncesi ile bu 
kitap kaleme alınmıştır. “Sağlık Yönetiminde Bilişim Sistemleri” 
adlı bu kitap; bilgi, bilgi yönetimi ve sağlık sektöründe bilgi kay-
naklarının etkin ve verimli kullanılmasına yönelik olarak hazırlan-
mış beş bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde “Bilgi ve Bilgi 
Toplumu” başlığı altında bilgi kavramının tarihsel gelişimini ve gü-
nümüze gelene kadar yaşadığı değişimleri, toplum yapısına etkisi 
üzerinde durulmuştur. Bilgi varlıklarının yönetimi konusu “Bilgi 
Yönetimi” başlığı altında ikinci bölümde yer verilirken bilginin yö-
netiminde kullanılan “Yönetim Bilişim Sistemleri” uygulamaları-
na üçüncü bölümde değinilmiştir. İlk üç bölümde özellikle bilişim 
kültürünü, bilişim toplumunda insan davranışları, örgütsel açıdan 
bilginin önemi konularına ve bu süreçlerde yaşanan değişim yö-
netimi anlatılmıştır. Dördüncü bölümde; sağlık sektöründeki te-
mel kavramların ve sağlık alanındaki değişim süreçleri “Sağlık ve 
Sağlıkta Dönüşüm” bölümünde anlatılmıştır. Beşinci bölüm olan 
“Sağlıkta Bilgi Yönetim Sistemleri” ise, sağlık yönetim sistemleri-
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ne, hastane bilgi yönetim sistemlerine, e- sağlık uygulamalarına 
ve dijital (kağıtsız) hastaneler konularına değinilmiştir.

Bu kitap, “Sağlık Çalışanlarının Tükenmişlik Düzeyi İle Bilişim 
Sistemindeki Değişimlere Karşı Gösterdikleri Direnç Arasındaki 
İlişki: Samsun İli Örneği” adlı doktora tezinden üretilmiştir. Bu 
bağlamda kitabın yazım ve baskısında ortaya çıkan tüm kusur ve 
sorumluklar şahsıma aittir. Değerli okuyucuların varsa hata ve ek-
siklikleri ile birlikte bu konu ile ilgili öneri ve eleştirilerini öğren-
mek benim için onurdur. Bu duygu ve düşüncelerle sağlık yöneti-
mi alan yazınına yararlı olmasını diler, saygılar sunarım.

Dr. Ahmet Alp ÖZBALCI
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ÖZGEÇMİŞ

Yazar, 1985 yılında Samsun’da doğmuş olup ilk, orta ve lise eğiti-
mini bu şehirde tamamlamıştır. 2004 yılında “Bilgisayar Mühen-
disliği” eğitimi almak için Kazakistan’ın Türkistan şehrinde bulu-
nan Hoca Ahmet Yesevi Uluslararası Türk – Kazak Üniversitesine 
başlamış ve 2009 yılında mezun olmuştur. 2012 yılında aynı üni-
versitenin Mühendislik Fakültesinde “Yönetim Bilişim Sistemleri” 
yüksek lisans programını tamamlamıştır. 2013 yılında başladığı 
doktora eğitimini 2020 yılında Karamanoğlu Mehmetbey Üniver-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Ana Bilim Dalında tamam-
layarak “doktor” unvanını almıştır. Yazar, Sağlık Kurumları Yöneti-
mi, Bilgi Yönetimi ve Teknolojileri, Bilişim Sistemleri, Dijitalleşme, 
Dijital Dönüşüm Yönetimi ve Stratejileri, Kriz Yönetimi konuların-
da çalışmalar yapmakta olup yayımlanmış kitap bölümü, makale 
ve bildirileri bulunmaktadır.

2009 yılında sağlık bilgi yönetim sistemleri alanında yazılım 
projeleri üreten bir şirkette çalışma hayatına başlayan Özbalcı, 
2010 yılında Öğretim Görevlisi olarak Hoca Ahmet Yesevi Ulus-
lararası Türk – Kazak Üniversitesinde görevlendirilmiştir. Bu süre 
zarfında akademik faaliyetlerinin yanında Mayıs 2019’a kadar, Bil-
gi İşlem Merkezi Müdür Yardımcılığı (Eş Müdür), Bilgi Teknolojileri 
Departmanı Yazılım Geliştirme ve Otomasyon Birimi Müdürlüğü, 
HAYU-OBS Proje Yöneticiliği, Rektör Vekili Özel Kalem Müdürlüğü 
- Danışmanlığı ve Kurumsal İletişim ve Protokol Müdürlüğü gibi 
idari görevleri yürütmüştür. Halen, Samsun Üniversitesi Bilgi İş-
lem Daire Başkanlığı bünyesinde Öğretim Görevlisi (Uygulamalı) 
olarak görev yapmaktadır.

Yazar, doktora tezini; “Sağlık Çalışanlarının Tükenmişlik Düze-
yi İle Bilişim Sistemindeki Değişimlere Karşı Gösterdikleri direnç 



106

Sağlık Yönetiminde Bilişim Sistemleri

Arasındaki ilişki: Samsun İli Örneği” konusunda seçen Özbalcı, 
sağlık yönetiminde kullanılan yönetim bilişim sistemleri ve bu sü-
reçte görev alan sağlık çalışanlarının tükenmişlik düzeylerini ve 
değişime karşı dirençleri konusunda araştırmalarda bulunmuştur.


