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TESEKKUR

Elinizdeki eser Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisi, isletme Anabilim Dalinda 2020 yilinda tamamla-
nan, tez savunmasinda juri Gyeleri tarafindan oy birligi ile basarili
bulunan “Saglik Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyi ile Bilisim Sis-
temindeki Degisimlere Karsi Gosterdikleri diren¢ Arasindaki iliski:
Samsun lli Ornedi” baslikli doktora tezinin gelistirilmis ve giincel-
lenmis seklidir.

Bu eser; ozellikle Tirkiye’de ve Diinya’da saglik hizmeti sunu-
munda en On safta yer alan saglik calisanlarinin gérev ve sorum-
luluklarini yerine getirmelerinde bireysel ve kurumsal sartlarin
iyilestirilmesine katki saglamasi amaciyla bu calisma 6nemli ol-
dugu duslintilmektedir. Bu eser, Korona virlisle micadele sire-
cinde kendilerini milletimize ve memleketimize adayan “saghk
¢alisanlarina” ithaf edilmistir.

Bu kitabin konusunun belirlenmesinde ve hazirlanma siireci-
nin her asamasinda degerli bilgilerini ve zamanini benden esir-
gemeyerek her firsatta ¢calismamla yakindan ilgilenen, elestirile-
riyle yol gésteren danisman hocam Prof. Dr. Osman CEViK’e; bu
calismayi sonuglandirmamda goris, 6neri ve yonlendirmeleriyle
katkida bulunan Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT ve Dog. Dr. Harun
KIRILMAZ’a; akademik hayata adim atmama vesile olan Gazi Uni-
versitesi Rektort Prof. Dr. Musa YILDIZ a; bu zorlu tez slirecinde
benden destegini bir an i¢in bile esirgemeyen degerli hocam Dog.
Dr. Fatih TURKMEN’e; kitabin yayin siirecinde her an destegiyle
yanimda olan degerli dostum Ogr. Gor. Tugge Nur KESIN’e; Ahmet
Yesevi Universitesi catisi altinda tanimaktan seref duydugum Tiir-
kiye'nin, Kazakistan’in ve Tirk Dinyasi’nin glizel insanlarina, tim
egitim hayatim boyunca benden maddi ve manevi desteklerini



Tesekkir

ve duasini esirgemeyen her zaman yanimda olan sevgili aileme;
kitabin basim silrecinde dogan ve ailemize biylk bir mutluluk,
bu kitaba ise ugur getirdigine inandigim yegenim Ebrar’a tesek-
kirlerimi bir borg bilirim

Eserin tim ilgililere yararli olmasini dilerim.

Dr. Ahmet Alp OZBALCI
Samsun / 2021



ONSOZ

Diinya, gerek kiresellesmenin gerekse bilgi ve teknolojideki hiz-
II gelismenin etkisi ile strekli bir donlisim strecindedir. Bilginin
onemi anlasildikca ve teknolojinin gelismesi slirdikee kiireselles-
me ve donlsiim kavramlari giincelligini korumaktadir. Donlsim;
sektorlerin temelini olusturan i¢c dinamiklerdeki degisimin hizlan-
masinda onci rol almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, Orglit yapisinda ve is slireclerinde yeniliklerin meyda-
na gelmesini saglamaktadir. Baska bir ifade ile ¢calisma hayatinin
bilgi temelli hale gelmesine sebep olmaktadir. Gliniim{zde (re-
tim ve/veya hizmet sunan her sektérden kurum ve kurulus “bilgi
varhgr” temelinde gelisme gostermekte, sahip oldugu bilgi biriki-
mi seviyesinde karar alabilmekte, stratejilerini olusturmakta ve
rekabet acisindan 6nemli bir avantaj sagladigi gorilmektedir. Ku-
rum ve kuruluslarin gelismek ve varliklarini devam ettirebilmek
icin kiiresellesen rekabet ve ekonomi ikliminde bilgi temelli diji-
tal donlstiim ekosistemi icinde yer almalarinin zorunluluk oldugu
anlasiimaktadir.

Gelismis Ulkelerin sosyo — ekonomik agidan kalkinma seviye-
leri saglik hizmetlerinin dlzeyiyle dogru orantilidir. Birgok tlkenin
GSMH’dan savunma bitcelerine ayirmis oldugundan daha biyuk
bir payl saglik hizmetlerine ayirdigi bilinmektedir. Bu nedenle
saglik hizmetlerinin yonetimi ve bu siiregte en 6nemli araglardan
biri olan bilginin yonetilmesi rekabeti arttiran bir faktor olarak be-
nimsenmelidir. Saglik hizmetleri kalitesinin toplumun hak ettigi,
ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte kaliteli hale getirilmesi icin
ayrilan beseri ve maddi kaynaklarin yerinde ve etkin kullaniimasi
icin karar verici profesyoneller cok 6nemlidir. Saglik kurumlarinda
yonetici sifatiyla sorumluluk verilen profesyonellerin dogru karar
vermekte, yeni stratejiler olusturulmasinda ve gelecegin tasar-
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Onséz

lamasinda bilgi varliklarini etkin bir sekilde kullanmalari gerek-
mektedir. Saglik hizmeti; insan saghgi odaklh hizmet anlayisindan
dolayi kalite beklentilerinin yiiksek oldugu bir rekabet ortamidir.
Saglik sektorl yapisi bakimindan bilimsel gelismelerin, kanuni
sureclerin, devlet mevzuatlarinin, tedavi protokollerinin, tekno-
lojinin hizh ve yikici gelismesi gibi etkenler nedeniyle bilgi odakli
yonetim anlayisina sahip, proaktif yaklasimi benimseyen yoneti-
cilere ihtiyag duymaktadir. Saglik kurumlari en kisa ifade ile te-
davi sunan bir kurum olarak disinilsede hizmetlerinin gesitliligi
bakimindan birgok sektorden benzer hizmetleri de biinyesinde
yerine getirmektedir. Bu karmasik yapi icerisinde saglik yonetici-
lerinin ve calisanlarinin hizli, yerinde ve etkili oldugu kadar kesin
karar verebilmeleri icin hizli, dogru ve gercek bilgiye ulasabilme-
leri 6nemlidir. Kaliteli hizmet sunumu ve basarili bir ydonetimin
mimkin olmasi saglik yoneticilerinin saglik bilisim sistemlerin-
den faydalanmalarina ve bu sistemleri tim hizmet siireglerinde
kullanmalari gerekmektedir. Cok yonli hizmet sunumunun ka-
litesini arttirmak icin gereken ¢6zim, ¢ok yonll ve entegrasyon
yetenegine sahip saglik yonetim bilisim sistemleridir.

Saglik kurumlarinin karmasik yapisi, yoneticilerinden de ¢ok
yonli olmalarini, kendini gelistirmeye agik ve vizyon sahibi bir
lider olmalarina ihtiya¢ duymaktadir. Bunun yaninda kurum ice-
risinde yasanan her hangi bir sorunun ¢éziimiinde bilisim sistem-
lerinin nasil yararlanabilecegini bilmesi, gerektiginde bu alanin
gelistiriimesi i¢in elindeki kaynaklara uygun olarak yatirrm yap-
masi beklenmektedir. Ozetle; érgiitsel olarak basarili bir yapiya
sahip saglk kurumunun temelini etkin kullanilan bir yénetim bili-
sim sistemi olusturmaktadir.

Covid -19 kaynakh kiiresel salginin tim diinyanin paradig-
malarinin degismesinde yikici bir déntsimin fitilini atesleyerek
bircok sektorle birlikte saglik sektoriine etkisi dngoriilemez bir
bicimde yasanmaktadir. Tum diinyanin ortak sorunu haline gelen
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bu durum karantina kosullarinin gélgesinde egitim, saghk, kiltur,
yonetim, ticaret ve hizmet sektorlerinde ¢evrim ici olarak hayatin
devamlihgini dijital diinyada saglamaktadir. Dijital donisimin
boyutlarinin glin gectikce arttigi salgin siireci icerisinde saglik hiz-
metlerinin kapsadigi dijital alanin genisledigi gortilmektedir. Tele
— tip, nesnelerin interneti, dijital (kagitsiz) hastaneler ve e-saghk
uygulamalari gibi uygulamalar tedavi hizmetlerinde ve saglik ku-
rumlarinin yonetiminde buyilk paya sahip enstrimanlardir. Kali-
teli, sardirdlebilir, cevreci ve dogru saglik hizmetinin sunumun-
da, tibbi ve idari siireglerin yonetiminde kullanilan saglk bilisim
sistemlerine ayrilan pay ve duyulan gliven artmaktadir.

Saglik sektori tim paydaslari ile gelismeye devam eden, de-
gisime ve degisimin gerekliliklerine adapte olma yeteneklerini
gelistirilebilmis bir sektordir. Bu sektorin yapi taslarindan biri
haline gelen bilgi ve bilgi yonetim sistemlerinin 6zellikle saghk
yoneticileri tarafindan benimsenmesi gerektigi diislincesi ile bu
kitap kaleme alinmistir. “Saglik Yénetiminde Bilisim Sistemleri”
adli bu kitap; bilgi, bilgi yonetimi ve saglik sektoriinde bilgi kay-
naklarinin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik olarak hazirlan-
mis bes bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde “Bilgi ve Bilgi
Toplumu” bashgi altinda bilgi kavraminin tarihsel gelisimini ve gi-
niimize gelene kadar yasadigi degisimleri, toplum yapisina etkisi
Gzerinde durulmustur. Bilgi varhlklarinin yénetimi konusu “Bilgi
Yonetimi” bashgi altinda ikinci bolimde yer verilirken bilginin y6-
netiminde kullanilan “Yénetim Bilisim Sistemleri” uygulamalari-
na l¢linct béliimde deginilmistir. ilk Gic bolimde 6zellikle bilisim
kiltdrdnd, bilisim toplumunda insan davranislari, 6rgitsel agidan
bilginin 6nemi konularina ve bu siireclerde yasanan degisim yo-
netimi anlatilmistir. D6rdinci bolimde; saglik sektoriindeki te-
mel kavramlarin ve saglik alanindaki degisim sirecleri “Saglik ve
Saglikta Déniisiim” bolimiinde anlatilmistir. Besinci bdlim olan
“Saglikta Bilgi Yonetim Sistemleri” ise, saglik ydonetim sistemleri-
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ne, hastane bilgi yonetim sistemlerine, e- saglik uygulamalarina
ve dijital (kagitsiz) hastaneler konularina deginilmistir.

Bu kitap, “Saghk Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyi lle Bilisim
Sistemindeki Dedisimlere Karsi Gdsterdikleri Diren¢ Arasindaki
iliski: Samsun ili Ornegi” adli doktora tezinden Uretilmistir. Bu
baglamda kitabin yazim ve baskisinda ortaya ¢ikan tim kusur ve
sorumluklar sahsima aittir. Degerli okuyucularin varsa hata ve ek-
siklikleri ile birlikte bu konu ile ilgili dneri ve elestirilerini 6gren-
mek benim i¢in onurdur. Bu duygu ve dislincelerle saglk yoneti-
mi alan yazinina yararl olmasini diler, saygilar sunarim.

Dr. Ahmet Alp OZBALCI
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