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ONSOZ

Diinya’da yapilan ¢esitli aragtirmalara gore; pet tirlinleri ve
hizmetleri sektoriiniin ticaret hacminin 150 milyar $ civarinda ol-
dugu bildirilmektedir. Ulkemizde Evcil Hayvancilik ve Is Adam-
lar1 Dernegi (Evcil-Der) 2017 yili verilerine gore; pet sektorii ve
veteriner klinik igletmeleri, hayvan hasta hanelerinin sayilarinda
artis ve gelisme gozlemlenmektedir. Sadece pet sektoriiniin tica-
ret hacminin 1 milyar $’1n iizerinde olup, 14 milyon hane evcil
hayvan beslemektedir. 2011-2016 yillar1 arasinda kedi gida pazari
%56,8, kopek gida pazar1 %43,4 oraninda biiyliime saglamistir.

Gerek pet sektoriinde gerekse hayvancilik piyasalarinda faa-
liyet gosteren veteriner klinikler arasinda yogun bir rekabet s6z
konusudur. Hizli bir gelisme ve degisimin yasandigi ¢agimizda
meslektaslarimizin piyasa trendlerini iyi takip etmeleri, yenilik-
lere adaptasyon ve mesleki formasyonlarini gelistirmeleri, hizmet
kalitesini artirma c¢abalar1 rekabet agisindan giiniimiizde 6nem
kazanmistir.

Isletme, kar elde etmek amaciyla iiretim faktorlerini (emek,
sermaye, dogal kaynaklar, teknoloji) bilingli ve sistemli olarak bir
araya getiren, toplumun gereksinim duydugu iktisadi mal ve hiz-
metleri tireten, katma deger yaratan, pazarlayan, sosyal ve eko-
nomik yonii olan kuruluglar olarak tanimlanmaktadir. Literatlirde
isletmecilik “maliyetlere hakim olma sanati” dir.

Isletme yonetimi, mevcut iktisadi kaynaklarin alternatif
kullanim alanlarina en uygun sekilde tahsis edilmesine
yonelik karar verme faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Bu
faaliyetlerin 6zlinli ekonomi biliminin temel ilkeleri ve metodlari
olusturmaktadir.
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Onsoz

Isletme y&netimi, amaglarin belirlenmesiyle (6rnegin belirli
bir sermayeden elde edilebilecek kar1 en yiiksek diizeye cikar-
mak) baslar. Isletme ydneticisi bu amag dogrultusunda isletmenin
dis ¢cevresindeki degisimler sonucu ortaya ¢ikan (tiiketici tercih-
leri, rekabet durumu, iklim-gevre, hastalik gibi isletme yonetim-
lerine firsat ve tehditler olusturan riskler vb.) tehditlerin olumsuz
etkilerini en aza indirebilmek ve/veya firsatlardan en iist diizeyde
yararlanabilmek i¢in temel isletme fonksiyonlarini (planlama, or-
giitleme, koordinasyon, karar verme, igletme sonuglarinin kontro-
lii) belli bash yonetim alanlara (liretim, finansman, pazarlama
ve personel) en etkin bigimde uygulamaya calisir.

Ekonomide ¢esitli sektorlerde faaliyette bulunan ve iktisadi
mal ve hizmet sunan isletmeler gibi veteriner klinik isletmeleri
de piyasada hizmet sunmaktadir. Bu isletmelerde ydnetici pozis-
yonundaki meslektaglarimizin hekimlik formasyonu ile birlikte
yonetim, ekonomi ve igletmecilik konularinda da bilgili olmasi
isletme basarisi i¢in kagiilmazdir. Aksi takdirde bu isletmelerin
piyasada rekabet edebilmeleri, ayakta kalmalar1 ve varliklarini
stirdiirmeleri olas1 degildir. Bu acidan isletmelerinde yonetici po-
zisyonunda olan Veteriner Hekimlerin yukarida belirtilen konu-
lardaki bilgi a¢igin1, veteriner fakiiltelerinin Hayvan Saglig1 Eko-
nomisi ve Isletmeciligi anabilim dalmin diizenleyecegi sertifika
programi veya yiiksek lisans, doktora programlarina basvurarak
kapatabilecegi diislincesindeyim.

Ulkemizde gerek pet sektorii gerekse veteriner klinik
isletmelerine iliskin saglikli ve giivenilir istatistiki veri ve bilimsel
caligmalarin yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Oysa sektoriin
sorunlarmin tespiti ve ¢Oziim Onerilerinin ortaya konmasinda,
isletmelerin yapilacak ekonomik analizleri ve piyasa aragtirmala-
rinin katkis1t 6nemli olacaktir. Bu ger¢evede iiniversitelerle olus-
turulacak igbirligi, proje ¢alismalar1 isletmelerin sorunlarinin ¢6-
ziimii ve gelisimini hizlandirabilecektir.



Onso6z

Bu kitap, yonetici pozisyonunda olan meslektaglarimiz ve
yeni yatirim yapacak girisimcilere, klinik isletmelerin teknik ve
ekonomik yoniinii ortaya koyan, faydal bilgiler veren kaynak bir
yayin niteligindedir. Veteriner kliniklerinde “iyi yonetim uygula-
malar1” kapsaminda modern igletmecilik prensipleri uygulanmasi
ve takibi isletme performansini olumlu yonde etkileyecek, karl
ve verimli caligmalaria 6nemli katki saglayacaktir.

Saygilarimla

Prof. Dr. Engin SAKARYA
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BOLUM 1

Veteriner Saglik
Kuruluslarinda Isletme Cesitleri

Yavuz CEVGER'
Oguz ALTIN?
Serkan TUMBAS?

ISLETME NEDIR?

Bir ulusal ekonominin en kiiciik yap: taslar1 isletmelerdir. islet-
meler insan ihtiyaglar1 dogrultusunda mal veya hizmet iireten
ekonomik birimlerdir. Tiim igletmelerin kar elde etme, topluma
hizmet etme ve isletme devamliligini saglama gibi ortak amacg-
lar1 bulunur. Isletmeler kurulmadan 6nce smifi belirlenmelidir.
Smiflandirmada temel amag isletmelerin kurulusundan 6nce s1-
nirlarini belirlemek, maliyetleri 6n gorebilmek ve yasal yiikiim-
liliikleri 6grenebilmektir.

Isletmeler fonksiyonlarina, faaliyet konularina, sermaye sa-
hipligine ve hukuki yapilarina goére siniflandirilmaktadir.

! Profesér Doktor, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi, cevger@gmail.
com

2 Arastirma Gorevlisi, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi, oguzaltin03@
hotmail.com

3 Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi, stumbas@
ankara.edu.tr
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benzer sorularin ¢éziime kavusmasi i¢in “Veteriner Hekim Oda-
lar1”, “Tarim Il Midiirliikleri”, “Ticaret Odalar1” ve “Serbest Mali
Miisavirlerden” destek alinmalidir.

KAYNAKLAR

1. Ertiirk, M. (2011). Isletme Biliminin Temel Ilkeleri. (8. Baski) Istan-
bul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

2. Resmi Gazete (2011). Tiirk Ticaret Kanunu. Kanun No:6102, Say1:
27846

3. Resmi Gazete (2011). Tiirk Borglar Kanunu. Kanun No:6098, Say1:
27836

4. Mihct Hukuk Biirosu (2018). Sirket Tiirleri ve Ozellikleri.
(20/10/2021 tarihinde https://mihci.av.tr/sirket-turleri-ve-ozellikle-
ri/ adresinden ulastlmistir).

5. Battal A (2005). Sirketler Hukuku. Ankara: Gazi Kitabevi

6. TCTicaret Bakanligi (2019). Tiirkiye 'de Sirket Kurmak. (20/10/2021
tarihinde https://ticaret.gov.tr/data/5d3e935313b87607d8feeftc/
rehber Tr.pdf adresinden ulasilmistir).

7. Resmi Gazete (1960). Gelir Vergisi Kanunu. Kanun No: 193, Say1:
10700

8. Resmi Gazete (2011). Veteriner Hekim Muayenehane ve Poliklinik
Yonetmeligi. Say1: 28085

9. Resmi Gazete (2011). Hayvan Hastaneleri Yonetmeligi. Sayi:
28149

10. TC Ticaret Bakanligi (2021). 2021 Yili Eylil Ay Veri Biil-
teni. (20/10/2020 tarihinde https://ticaret.gov.tr/data/6156e-
ca013b876167  4bfee68/2021%20Y %C4%B11%C4%B1%20Ey-
1%C3%BC1%20Ay%C4%B1%20Veri%20B%C3%BClteni.pdf
adresinden ulasilmistir).

11. TC Ticaret Bakanligi (2021). I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii
E-96793666-449-00067907842 sayili Cumhur Baskanlig1 iletisim
Merkezi Bagvurusu. (14/10/2020 tarihinde https://www.cimer.gov.
tr/Basvuru/Basvurularim adresinden ulagilmistir).



BOLUM 2

Veteriner Kliniklerinde Lokasyon
ve Yer Se¢imi

Hakan MURAT'

GIRIS

Veteriner kliniklerinin kurulumunda yer se¢imi ¢ogu zaman
dikkatten kacan bir konudur. Klinisyenler veya klinik sahibi
adaylar1 biiylikbas ya da pet klinikleri kurulumunda genellikle
ekonomik olarak tam bir hareket plan1 yapmadan, ana hedeften
biraz uzak, daha miitevazi bir klinik yeri se¢mek istemektedirler.
Bu se¢im ¢ogu zaman klinisyenlerin zaman igerisinde hareket
serbestligini engellemekte veya hedeflemis olduklari hizmeti
vermekte yetersiz kalmaktadir. Yazinin bu kismindan sonraki
boliimiinde “Biiyilikbas” ve “Pet” veteriner klinikleri ayr1 baglik-
lar altinda incelenecektir.

" Dr.Ogr.Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Veteriner Fakiiltesi,

hakanmurat@cumhuriyet.edu.tr
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BOLUM 3

Veteriner Klinik Isletmeleri I¢in
Kurulus Asamasinda Fizibilite
Calismasi

Pinar AYVAZOGLU DEMIR’
Erol AYDIN?

FiZiBILiTE NEDIiR?

Fizibilitenin kelime olarak Tiirk Dil Kurumunun sozliigiine gore
“yapilabilirlik, uygulanabilirlik” anlamina gelmektedir .

Fizibilite, kesin proje dncesi yapilan ve planlanan bir yati-
rimin yapilabilir olup olmadigini, yapilacaksa maliyeti ve elde
edilecek fayday1 6nceden belirlemek i¢in yapilmaktadir .

Fizibilite ¢caligmasinda, yapilmasi planlanan projenin ekono-
mik, teknik ve hukuki acidan etkinligini arastirmanin yam sira
proje iliskin daha 6nce yapilan ¢alismalar ve yapilan analizlerle
konuya iligkin muhtemel sonuglari ortaya koymaktadir. Girigim-
ci fizibilite raporuna gore projeyi hayata gecirilip gecirmeyece-
gine karar vermektedir @,

! Prof. Dr. Kafkas Universitesi, Veteriner Fakiiltesi, pinardemir80@hotmail.
com

> Dog. Dr, Kafkas Universitesi, Veteriner Fakiiltesi, dr-erolaydin@hotmail.
com
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SONUC

Sonug olarak, bir isletmenin kurulug asamasinda yapilacak bir fi-

zibilite etiitii ile yatinmdan elde edilecek fayda ve maliyetlerin

onceden tahmin edilmesi, isletmenin gelecekte karsilasabilecegi

ekonomik ve ¢evresel sorunlarin ¢6ziimiinde dnemli bir basamak

olarak goriilmelidir.
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BOLUM 4

Veteriner Klinik Isletmelerinde
Personel Yonetimi

Oguz ALTIN'
Yilmaz ARAL?
Serkan TUMBAS?

GIRIS

Isletme iktisadina gore; baskalarinin ihtiyaglari karsilamak
i¢in gesitli {iretim faktorlerini bir araya getirip iktisadi mal ve
hizmet iireten ve liretilen bu mal ve hizmetlerin ihtiyag¢ sahiple-
rine sunuldugu ekonomik birimler isletme olarak tanimlanmak-
tadir V. Isletmelerin finansman, iiretim, pazarlama, ydnetim ve
organizasyon, Ar-Ge, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlar1 bulun-
maktadir.

Iktisadi mal ve hizmetlerin iiretiminde en 6nemli {iretim fak-
torlerinin basinda insan gelmektedir. Insan sadece bir {iretim
faktorii aract degil ayni1 zamanda da biitiin iretim faaliyetlerinin

Arastirma Gorevlisi, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi, oguzaltin03@
hotmail.com
Profesor Doktor, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi, yaral@veterinary.
ankara.edu.tr
Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi, stumbas@
ankara.edu.tr
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si olan faktorlerin baginda gelmektedir. Personel motivasyonu ve
verimliligine dogrudan etkisi bulunan maas ve ticret diizeylerinin
adil ve sistematik olarak belirlenmesi biiyiik nem arz etmektedir.

Yoneticiler ile galisan personel arasinda uyum ve sinerji ya-
kalandiginda yani iyi bir ekip ruhu olusturuldugunda isletmede
verilen hizmetlerin kalitesi ve devamliliginda artis olacaktir. Bu
durum miisteri memnuniyetini dogrudan etkilediginden isletme-
nin kazanclarina da olumlu bir sekilde katki saglayacaktir.

Veteriner klinik isletmelerinde personel (isglicii) yonetimi
isletmenin temel yap1 taglarindan bir tanesini olusturmaktadir.
Personel temini, adaptasyonu, motivasyonu, performans deger-
lendirmesi gibi farkli birgok adimi igeren personel yonetimi ko-
nusu is kollarina gore degiskenlik gostermektedir. Isverenlerin bu
konulart siki bir sekilde takip etmesi ile kurumsal yapisina uy-
gun sekilde igletmenin siirdiiriilebilir bir ortamda hizmet sunmast
miimkiin olacaktir.
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BOLUM 5

Veteriner Kliniklerinde Stok
Yonetimi

Mehmet Ferit CAN'

GIRIiS

Veteriner hekimler ulusal mevzuatin kendilerine tanidig1 genis
yetki ve sorumluluklar ¢er¢evesinde canli hayvan ve hayvansal
iiriinlerin muayenesi, tahlili, teshisi, tedavisi basta olmak {ize-
re bakim, besleme, 1slah, gida giivenligi ve denetim alanlarinda
cok boyutlu faaliyetler yiiriitiir 1-?. Bu faaliyetlerin merkezinde
yer alan ve muayenechane, poliklinik ve hastanelerden olusan
veteriner kliniklerinin makul ve siirdiiriilebilir bir kazang elde
etmesi birgok yonetimsel siireci iyi planlayip yliriitmelerine bag-
lidir. Ciinkii ruhsatlandirilmis her bir klinik yalnizca 7/24 he-
kimlik faaliyetleriyle sinirli teknik ve yasal bir birim degil, ayn1
zamanda tedarikten pazarlamaya isletmecilik fonksiyonlarini
akilc1l bicimde yerine getirmeye calisan ekonomik organizas-
yonlardir. Dolayisiyla mali basari i¢in yetersiz kalan saglik ve
teknik bilgi-beceri, veteriner kliniklerince ekonomik ilkelerle de

sikica desteklenmelidir G,

" Dog. Dr., Hatay Mustafa Kemal Universitesi Veteriner Fakiiltesi, feritcan@

mku.edu.tr
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SONUC

Veteriner tibbi ve biyolojik iirlinlerinin tedarik-stok-sarfiyat zin-
cirini akiler bigimde planlayip uygulayabilen klinik isletmeleri
stok yonetiminde basar1 saglayarak karlilik ve verimliliklerini
artirabilir. Akile1 bir plan ve uygulama girdilerin istenen zaman
ve nitelikte, en uygun miktarda ve minimum maliyetle temini ve
olusan stoklarin dinamik kontroliiyle saglanabilir. Ticari ve res-
mi stok takip sistemlerini dogru ve verimli kullanan kliniklerde
ihbar, emniyet ve optimal stokun nicel ve nitel 6gelerine dikkat
edilecegi i¢in hizmette kesintiye ugrama, hasta memnuniyetsizli-
gi, Uriin miadinin dolmasina bagli ekonomik kayiplar ve envan-
terdeki degisime bagl yetersiz ve karisik muhasebe kayitlar ese-
ri diizeyde kalacaktir. Veteriner kliniklerinin zorunlu kullandig:
ITS ise pratikte baz1 sorunlara neden olsa da, sahadan gelen geri
bildirimlerle sistem iyilestirildik¢e rutin stok yonetimine katki
saglanacak, antibiyotik kalintis1 ve baz1 hatali uygulamalar azalti-
lacak, karar alicilara ulusal diizeyde giincel ve degerli veri setleri
saglanacaktir.
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BOLUM 6

Hayvan Saglig1 Hizmetlerinde
Kalite

Ferhan KAYGISIZ'

GIRIS

Saglik hizmetlerinde kalite kavrami, canli varligmm yasamiyla
dogrudan ilgili oldugu i¢in ¢ok 6nemlidir. Hastaya en kisa stire-
de dogru hizmetin verilmesi gerekmektedir (V. Son yillarda, in-
san saglig1 hizmetlerinde oldugu gibi, hayvan saglig1 hizmetle-
rinde de bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, hayvan
sagligia verilen 6nemin artmasi ile hayvan sahiplerinin kaliteli
hizmet taleplerindeki artisa bagli olarak hizmet kalitesi, kalite-
nin dl¢iilmesi ve miigteri memnuniyeti gibi konular giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde hayvan sahiplerinin
daha bilingli olmasi, beklentilerinin yiikselmesine ve daha secici
davranmalarina neden olmaktadir. Hayvan sahiplerinin saglik

' Dog. Dr., Istanbul Universitesi - Cerrahpasa Veteriner Fakiiltesi, e-mail:

ferhan.kaygisiz@iuc.edu.tr

*Bu makalenin bir boliimii “I. Uluslararas1 Veteriner Klinik Yoénetimi ve
Isletmeciligi Kongre’sinde” sunulmustur. 27-29 Subat, 2020, Istanbul/
Tiirkiye.
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BOLUM 7

Veteriner Klinik Yonetiminde
Basar1 Uzerine Etki Eden Faktorler

Arzu PEKER'
Yilmaz ARAB
Tugba SARIHAN SAHIN?

GIRIS

Veteriner klinik yonetiminde elde edilen basari, dinamik yapi-
da iyi bir klinik y&netimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Iyi bir
yonetim ise gii¢lii bir vizyonu, karar alma ve planlama siireg-
lerinde profesyonel yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Veteriner
kliniklerinde isletme yonetimi, klinikte meydana gelen iiriin ve
hizmet satigina yonelik olarak tiim faaliyetlerin planlanmasi, or-
ganizasyonu, analiz edilmesi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi
gibi siiregleri kapsamaktadir. Bununla birlikte, iirin ve hizmet
secimi ve iiretimi, pazarlama hizmetleri, hasta sahibi (miisteri)

" Dr. Ogretim Uyesi, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi, agokdai@
ankara.edu.tr

2 Profesor Doktor, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi,yaral@veterinary.
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Sonug olarak veteriner kliniklerinin karli ve rasyonel sekilde
calisarak varliklarini siirdiirmesi amaciyla; isletmecilik prensiple-
ri cercevesinde kaynaklarmn etkin kullanimi, maliyetlerin kontrol
altina alinmasi, hizmet sunumu ve pazarlamasinda basarimnin elde
edilmesi, miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasi, hizmet
karsilig1 ticret ve fiyat politikalarinin uygun sekilde belirlenmesi,
isletmenin mali ve ekonomik durumunun belirli zaman aralikla-
rinda analiz edilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.
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BOLUM 8

Asgari Ucret Tarifelerinin
Veteriner Klinikleri Ac¢isindan
Ekonomik Onemi

Mehmet Ferit CAN'
Yahya HAMURCU?

GIRIS

Tiim insanliga hizmet veren veteriner hekimligi mesleginin diin-
ya ve llkemizdeki 6nemi kentlesme, niifus artisi, degisen yasam
bigimleri ve mevcut pandeminin de etkisiyle artmaktadir . An-
cak Tiirkiye’de diinya genelindeki agir calisma kosullari, artan
rekabet ve kirsal sosyolojik zorluklarin da Otesine gecen bazi
sorunlar, madalyonun diger yiliziinii veteriner klinikleri igin ol-
dukga farkli kilmaktadir. Bu sorunlarin basinda son yillarda say1
ve kontenjanlar1 artan veteriner fakiilteleri, tahsil edilemeyen
muayene ve tedavi {icretleri, yiiksek enflasyon ve kronik sorun-
larla bogusan hayvancilik sektorii gelmektedir 34367, Tiirki-
ye’de meslegin omurgasi olan veteriner kliniklerinin ekonomik
stirdiirtilebilirligini giderek zora sokan bu olumsuzluklar yillar

' Dog. Dr., Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Veteriner Fakiiltesi, feritcan@
mku.edu.tr

2 Hatay Veteriner Hekimler Odas1 Bagkani, Veteriner Hekim, yahyahamurcu@
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ise ortadan kaldirilmasinda klinisyen veteriner hekimlere, Tarim
ve Orman Bakanligina, TVHB ve bagli Veteriner Hekimleri Oda-

larmna, Yiiksek Ogretim Kurumuna ve Veteriner Fakiiltelerine er-

telenemez mahiyette dnemli roller diismektedir.
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BOLUM 9

Tirkiye’de Serbest Veteriner
Hekimligin Sorunlar

Erol AYDIN'
Ercan ODL’]L2
Pinar AYVAZOGLU DEMIR?

GIRIS

Veteriner Hekimler; basta evcil hayvanlar olmak tizere dogada
bulunan tiim hayvan (evcil hayvanlar, ¢iftlik hayvanlari, av ve
yaban hayvanlari, su iiriinleri, egzotik hayvanlar ve nesli tehlike
altindaki tiirler) hastaliklarinin tanisi, tedavisi gibi hayvan sag-
liginin saglanmasi ve korunmasinin yanisira iremesi, bakimi ve
beslenmesi gibi konularda da bilgi ve yasal yetki ile donatilmig
kisiler olarak tanimlanabilirler. Tiirkiye’de ilk kez 9 Mart 1954
tarihinde kabul edilen 6343 Sayili Kanun ile kimlere Veteriner
Hekim denilecegi agik¢a yer almistir (-2,
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yan mevzuatlarin eksiksiz bir bigimde diizenlenmesi ve uygula-
maya konulmasi ile miimkiindiir. Nitekim 1954 yilinda ¢ikarilan
6343 sayili kanun donem sartlari itibariyle yeterli goriilmiisse de
suan veteriner hekimlerin talep ve gerekliliklerine hizmet etme-
de yetersiz kaldigi, bu agidan glinlimiiziin kosul ve beklentilerine
gore yeniden giincellenmesi gerektigi sdylenebilir.
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