
VETERİNER HEKİMLİKTE 
KLİNİK İŞLETMECİLİĞİ 

VE YÖNETİMİ

Editörler
Prof. Dr. Pınar AYVAZOĞLU DEMİR

Doç. Dr. Erol AYDIN



© Copyright 2021

Bu kitabın, basım, yayın ve satış hakları Akademisyen Kitabevi A.Ş.’ne aittir. Anılan 
kuruluşun izni alınmadan kitabın tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, 
manyetik kağıt ve/veya başka yöntemlerle çoğaltılamaz, basılamaz, dağıtılamaz.  
Tablo, şekil ve grafikler izin alınmadan, ticari amaçlı kullanılamaz. Bu kitap T.C. Kültür 

Bakanlığı bandrolü ile satılmaktadır. 

GENEL DAĞITIM 
Akademisyen Kitabevi A.Ş.

Halk Sokak 5 / A
Yenişehir / Ankara

Tel: 0312 431 16 33
siparis@akademisyen.com

ISBN
978-625-8430-14-1

Kitap Adı
Veteriner Hekimlikte Klinik İşletmeciliği ve Yönetimi

Editörler
Pınar AYVAZOĞLU DEMİR

ORCID iD: 0000-0002-7010-0475
Erol AYDIN

ORCID iD: 0000-0001-8427-5658

Yayın Koordinatörü
Yasin DİLMEN

Sayfa ve Kapak Tasarımı
Akademisyen Dizgi Ünitesi

Yayıncı Sertifika No
47518

Baskı ve Cilt
Vadi Matbaacılık

Bisac Code
MED089000

DOI
10.37609/akya.936

www. a k a d em i s y e n . c om



iii

ÖNSÖZ

Dünya’da yapılan çeşitli araştırmalara göre; pet ürünleri ve 
hizmetleri sektörünün ticaret hacminin 150 milyar $ civarında ol-
duğu bildirilmektedir. Ülkemizde Evcil Hayvancılık ve İş Adam-
ları Derneği (Evcil-Der) 2017 yılı verilerine göre; pet sektörü ve 
veteriner klinik işletmeleri, hayvan hasta hanelerinin sayılarında 
artış ve gelişme gözlemlenmektedir. Sadece pet sektörünün tica-
ret hacminin 1 milyar $’ın üzerinde olup, 14 milyon hane evcil 
hayvan beslemektedir. 2011-2016 yılları arasında kedi gıda pazarı 
%56,8, köpek gıda pazarı %43,4 oranında büyüme sağlamıştır. 

Gerek pet sektöründe gerekse hayvancılık piyasalarında faa-
liyet gösteren veteriner klinikler arasında yoğun bir rekabet söz 
konusudur. Hızlı bir gelişme ve değişimin yaşandığı çağımızda 
meslektaşlarımızın piyasa trendlerini iyi takip etmeleri, yenilik-
lere adaptasyon ve mesleki formasyonlarını geliştirmeleri, hizmet 
kalitesini artırma çabaları rekabet açısından günümüzde önem 
kazanmıştır.

İşletme, kar elde etmek amacıyla üretim faktörlerini (emek, 
sermaye, doğal kaynaklar, teknoloji) bilinçli ve sistemli olarak bir 
araya getiren, toplumun gereksinim duyduğu iktisadi mal ve hiz-
metleri üreten, katma değer yaratan, pazarlayan, sosyal ve eko-
nomik yönü olan kuruluşlar olarak tanımlanmaktadır. Literatürde 
işletmecilik “maliyetlere hakim olma sanatı” dır.

İşletme yönetimi, mevcut iktisadi kaynakların alternatif 
kullanım alanlarına en uygun şekilde tahsis edilmesine 
yönelik karar verme faaliyetleri olarak tanımlanmaktadır. Bu 
faaliyetlerin özünü ekonomi biliminin temel ilkeleri ve metodları 
oluşturmaktadır.



iv Önsöz

İşletme yönetimi, amaçların belirlenmesiyle (örneğin belirli 
bir sermayeden elde edilebilecek karı en yüksek düzeye çıkar-
mak) başlar. İşletme yöneticisi bu amaç doğrultusunda işletmenin 
dış çevresindeki değişimler sonucu ortaya çıkan (tüketici tercih-
leri, rekabet durumu, iklim-çevre, hastalık gibi işletme yönetim-
lerine fırsat ve tehditler oluşturan riskler vb.) tehditlerin olumsuz 
etkilerini en aza indirebilmek ve/veya fırsatlardan en üst düzeyde 
yararlanabilmek için temel işletme fonksiyonlarını (planlama, ör-
gütleme, koordinasyon, karar verme, işletme sonuçlarının kontro-
lü) belli başlı yönetim alanlarına (üretim, finansman, pazarlama 
ve personel) en etkin biçimde uygulamaya çalışır. 

Ekonomide çeşitli sektörlerde faaliyette bulunan ve iktisadi 
mal ve hizmet sunan işletmeler gibi veteriner klinik işletmeleri 
de piyasada hizmet sunmaktadır. Bu işletmelerde yönetici pozis-
yonundaki meslektaşlarımızın hekimlik formasyonu ile birlikte 
yönetim, ekonomi ve işletmecilik konularında da bilgili olması 
işletme başarısı için kaçınılmazdır. Aksi takdirde bu işletmelerin 
piyasada rekabet edebilmeleri, ayakta kalmaları ve varlıklarını 
sürdürmeleri olası değildir. Bu açıdan işletmelerinde yönetici po-
zisyonunda olan Veteriner Hekimlerin yukarıda belirtilen konu-
lardaki bilgi açığını, veteriner fakültelerinin Hayvan Sağlığı Eko-
nomisi ve İşletmeciliği anabilim dalının düzenleyeceği sertifika 
programı veya yüksek lisans, doktora programlarına başvurarak 
kapatabileceği düşüncesindeyim. 

Ülkemizde gerek pet sektörü gerekse veteriner klinik 
işletmelerine ilişkin sağlıklı ve güvenilir istatistiki veri ve bilimsel 
çalışmaların yetersizliği dikkat çekmektedir. Oysa sektörün 
sorunlarının tespiti ve çözüm önerilerinin ortaya konmasında, 
işletmelerin yapılacak ekonomik analizleri ve piyasa araştırmala-
rının katkısı önemli olacaktır. Bu çerçevede üniversitelerle oluş-
turulacak işbirliği, proje çalışmaları işletmelerin sorunlarının çö-
zümü ve gelişimini hızlandırabilecektir.



vÖnsöz

Bu kitap, yönetici pozisyonunda olan meslektaşlarımız ve 
yeni yatırım yapacak girişimcilere, klinik işletmelerin teknik ve 
ekonomik yönünü ortaya koyan, faydalı bilgiler veren kaynak bir 
yayın niteliğindedir. Veteriner kliniklerinde “iyi yönetim uygula-
maları” kapsamında modern işletmecilik prensipleri uygulanması 
ve takibi işletme performansını olumlu yönde etkileyecek, karlı 
ve verimli çalışmalarına önemli katkı sağlayacaktır.

Saygılarımla

Prof. Dr. Engin SAKARYA
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BÖLÜM 1 

Veteriner Sağlık 
Kuruluşlarında İşletme Çeşitleri

Yavuz CEVGER1

Oğuz ALTIN2

Serkan TÜMBAŞ3

İŞLETME NEDİR?

Bir ulusal ekonominin en küçük yapı taşları işletmelerdir. İşlet-
meler insan ihtiyaçları doğrultusunda mal veya hizmet üreten 
ekonomik birimlerdir. Tüm işletmelerin kâr elde etme, topluma 
hizmet etme ve işletme devamlılığını sağlama gibi ortak amaç-
ları bulunur. İşletmeler kurulmadan önce sınıfı belirlenmelidir. 
Sınıflandırmada temel amaç işletmelerin kuruluşundan önce sı-
nırlarını belirlemek, maliyetleri ön görebilmek ve yasal yüküm-
lülükleri öğrenebilmektir.

İşletmeler fonksiyonlarına, faaliyet konularına, sermaye sa-
hipliğine ve hukuki yapılarına göre sınıflandırılmaktadır.

1 Profesör Doktor, Ankara Üniversitesi Veteriner Fakültesi, cevger@gmail.
com

2 Araştırma Görevlisi, Ankara Üniversitesi Veteriner Fakültesi, oguzaltin03@
hotmail.com

3 Doktora Öğrencisi, Ankara Üniversitesi Veteriner Fakültesi, stumbas@
ankara.edu.tr
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benzer soruların çözüme kavuşması için “Veteriner Hekim Oda-
ları”, “Tarım İl Müdürlükleri”, “Ticaret Odaları” ve “Serbest Mali 
Müşavirlerden” destek alınmalıdır.

KAYNAKLAR

1. Ertürk, M. (2011). İşletme Biliminin Temel İlkeleri. (8. Baskı) İstan-
bul: Beta Basım Yayım Dağıtım A.Ş.

2. Resmi Gazete (2011). Türk Ticaret Kanunu. Kanun No:6102, Sayı: 
27846

3. Resmi Gazete (2011). Türk Borçlar Kanunu. Kanun No:6098, Sayı: 
27836

4. Mıhcı Hukuk Bürosu (2018). Şirket Türleri ve Özellikleri. 
(20/10/2021 tarihinde https://mihci.av.tr/sirket-turleri-ve-ozellikle-
ri/ adresinden ulaşılmıştır).

5. Battal A (2005). Şirketler Hukuku. Ankara: Gazi Kitabevi
6. TC Ticaret Bakanlığı (2019). Türkiye’de Şirket Kurmak. (20/10/2021 

tarihinde https://ticaret.gov.tr/data/5d3e935313b87607d8feeffc/ 
rehber_Tr.pdf adresinden ulaşılmıştır).

7. Resmi Gazete (1960). Gelir Vergisi Kanunu. Kanun No: 193, Sayı: 
10700

8. Resmî Gazete (2011). Veteriner Hekim Muayenehane ve Poliklinik 
Yönetmeliği. Sayı: 28085

9. Resmî Gazete (2011). Hayvan Hastaneleri Yönetmeliği. Sayı: 
28149

10. TC Ticaret Bakanlığı (2021). 2021 Yılı Eylül Ayı Veri Bül-
teni. (20/10/2020 tarihinde https://ticaret.gov.tr/data/6156e-
ca013b876167 4bfee68/2021%20Y%C4%B1l%C4%B1%20Ey-
l%C3%BCl%20Ay%C4%B1%20Veri%20B%C3%BClteni.pdf 
adresinden ulaşılmıştır).

11. TC Ticaret Bakanlığı (2021). İç Ticaret Genel Müdürlüğü 
E-96793666-449-00067907842 sayılı Cumhur Başkanlığı İletişim 
Merkezi Başvurusu. (14/10/2020 tarihinde https://www.cimer.gov.
tr/Basvuru/Basvurularim adresinden ulaşılmıştır).
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BÖLÜM 2 

1	 	 Dr.Öğr.Üyesi,	 Sivas	 Cumhuriyet	 Üniversitesi,	 Veteriner	 Fakültesi,	
hakanmurat@cumhuriyet.edu.tr

Hakan MURAT1

Veteriner Kliniklerinde Lokasyon 
ve Yer Seçimi

GİRİŞ

Veteriner	 kliniklerinin	 kurulumunda	 yer	 seçimi	 çoğu	 zaman	
dikkatten	 kaçan	 bir	 konudur.	 Klinisyenler	 veya	 klinik	 sahibi	
adayları	büyükbaş	ya	da	pet	klinikleri	kurulumunda	genellikle	
ekonomik	olarak	tam	bir	hareket	planı	yapmadan,	ana	hedeften	
biraz	uzak,	daha	mütevazı	bir	klinik	yeri	seçmek	istemektedirler.	
Bu	seçim	çoğu	zaman	klinisyenlerin	zaman	 içerisinde	hareket	
serbestliğini	 engellemekte	 veya	 hedeflemiş	 oldukları	 hizmeti	
vermekte	 yetersiz	 kalmaktadır.	Yazının	 bu	 kısmından	 sonraki	
bölümünde	“Büyükbaş”	ve	“Pet”	veteriner	klinikleri	ayrı	başlık-
lar	altında	incelenecektir.
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KAYNAKLAR

1.	 Aral	Y,	Cevger	Y,	Demir	P,	Aydın	E	(2010).	Ankara	İli	Evcil	Hayvan	
Veteriner	Kliniklerinin	Yönetimsel	ve	Ekonomik	Açıdan	Değerlen-
dirmesi,	Kafkas	Univ	Vet	Fak	Derg,	16(3):	503-508

2.	 Erdoğan	Aİ,	Sarıözkan	S	(2011).	Nevşehir	İli’nde	Veteriner	Klinik	
İşletmelerinin	Teknik	ve	Mali	Yapıları	ile	İşletmecilik	Sorunlarının	
Araştırılması.	Erciyes	Üniv	Vet	Fak	Derg,	8(1):	9-16

3.	 Demir	P,	Koç	AU,	Arslan	ES	(2016).	Kafkas	ve	Adnan	Menderes	
Üniversitesi	Veteriner	Fakültesi	Öğrencilerinin	Veteriner	Hekimlik	
Mesleğine	ve	İstihdam	Alanlarına	Yönelik	Görüşleri.	İstanbul	Üniv	
Vet	Fak	Derg,	42(1):	11-19

4.	 Demir	P,	Koç	AU	(2014).	Pet	Hayvan	(Kedi-Köpek)	Sahiplerinin	
Veteriner	 Kliniklerine	 İlişkin	 Beklentileri,	 İstanbul	 Üniv	Vet	 Fak	
Derg.	40(2):	168-175

5.	 Kaygısız	FH,	Akdağ	F	(2004).	İstanbul	İlindeki	Veteriner	Klinik	İş-
letmelerinin	Teknik	ve	Mali	Yapıları	ile	İşletmecilik	Sorunları	Üze-
rine	Bir	Araştırma.	İstanbul	Üniv	Vet	Fak	Derg,	30(2):	63-78
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1	 Prof.	Dr.	Kafkas	Üniversitesi,	Veteriner	Fakültesi,	pinardemir80@hotmail.
com

2	 Doç.	Dr,	Kafkas	Üniversitesi,	Veteriner	Fakültesi,	dr-erolaydin@hotmail.
com

Pınar AYVAZOĞLU DEMİR1

Erol AYDIN2

Veteriner Klinik İşletmeleri İçin 
Kuruluş Aşamasında Fizibilite 
Çalışması

BÖLÜM 3 

FİZİBİLİTE NEDİR?

Fizibilitenin	kelime	olarak	Türk	Dil	Kurumunun	sözlüğüne	göre	
“yapılabilirlik,	uygulanabilirlik”	anlamına	gelmektedir	(1).

Fizibilite,	kesin	proje	öncesi	yapılan	ve	planlanan	bir	yatı-
rımın	yapılabilir	olup	olmadığını,	yapılacaksa	maliyeti	ve	elde	
edilecek	faydayı	önceden	belirlemek	için	yapılmaktadır	(2).

Fizibilite	çalışmasında,	yapılması	planlanan	projenin	ekono-
mik,	teknik	ve	hukuki	açıdan	etkinliğini	araştırmanın	yanı	sıra	
proje	ilişkin	daha	önce	yapılan	çalışmalar	ve	yapılan	analizlerle	
konuya	ilişkin	muhtemel	sonuçları	ortaya	koymaktadır.	Girişim-
ci	fizibilite	raporuna	göre	projeyi	hayata	geçirilip	geçirmeyece-
ğine	karar	vermektedir	(2,3).
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SONUÇ

Sonuç	olarak,	bir	işletmenin	kuruluş	aşamasında	yapılacak	bir	fi-
zibilite	 etütü	 ile	yatırımdan	elde	edilecek	 fayda	ve	maliyetlerin	
önceden	tahmin	edilmesi,	 işletmenin	gelecekte	karşılaşabileceği	
ekonomik	ve	çevresel	sorunların	çözümünde	önemli	bir	basamak	
olarak	görülmelidir.

KAYNAKLAR

1. TDK	(2021).	Türk	Dil	Kurumu.	(01/11/2021	tarihinde	https://soz-
luk.gov.tr/	adresinden	ulaşılmıştır).

2. TC	Kalkınma	Bakanlığı	(2011).	Kamu	Bilgi	İletişim	Teknolojileri	
Proje	Hazırlama	Kılavuzu.	(01/11/2021	tarihinde	http://www.bilgi-
toplumu.gov.tr/Documents/1/Diger/Kamu_BIT_Kilavuzu.pdf	adre-
sinden	ulaşılmıştır).

3. Ertuğ	 B	 (2009).	 Bir	Akaryakıt	 İstasyonunun	 Fizibilite	 Etüdünde	
Topsis	ve	Electre	Yöntemlerinin	Karşılaştırılması.	Kocaeli	Üniver-
sitesi	Fen	Bilimleri	Enstitüsü	Yükseklisans	Tezi,	Kocaeli.

4. Anonim	(2021).	Proje	Fizibilitesi	Çalışması	Nedir?	(01/11/2021	ta-
rihinde	 https://kolaydokuman.com/2020/proje-fizibilitesi.html	 ad-
resinden	ulaşılmıştır).

5. Resmi	Gazete	(1954):	Veteriner	Hekimliği	Meslekinin	İcrasına,	Ve-
teriner	Hekimleri	Birliği	ile	Odalarının	Teşekkül	Tarzına	ve	Görece-
ği	İşlere	Dair	Kanun.	Kanun	No:6343,	Sayı:	8661.

6. Resmi	Gazete	(1986):	Hayvan	Sağlığı	ve	Zabıtası	Kanunu.	Kanun	
No:3285,	Sayı:	19109.

7. Resmi	Gazete	(1991):	Tarım	ve	Köyişleri	Bakanlığının	Kuruluş	ve	
Görevleri	Hakkında	Kanun	Hükmünde	Kararname.	KHK	No:435,	
Sayı:	20955.

8. Resmi	Gazete	(2011):	Veteriner	Hekim	Muayenehane	ve	Poliklinik	
Yönetmeliği.	Sayı:	28085.

9. Sezer	N	(2003).	Fizibilite	Etüdlerinin	Hazırlanması	Ve	Şehiriçi	Do-
ğalgaz	Dağıtım	Projeleri	İçin	Model	Önerisi.	İstanbul	Teknik	Üni-
versitesi	Sosyal	Bilimleri	Enstitüsü	Yükseklisans	Tezi,	İstanbul.

10. Aral	Y,	Cevger	Y,	Demir	P,	Aydın	E	(2010).	Ankara	ili	Evcil	Hayvan	
Veteriner	 Kliniklerinin	 Yönetimsel	 ve	 Ekonomik	 Açıdan	 Değer-
lendirmesi.	Kafkas	Üniversitesi	Veteriner	Fakültesi	Dergisi,	16(3):	
503-508.
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1	 Araştırma	Görevlisi,	Ankara	Üniversitesi	Veteriner	Fakültesi,	oguzaltin03@
hotmail.com

2	 Profesör	Doktor,	Ankara	Üniversitesi	Veteriner	Fakültesi,	yaral@veterinary.
ankara.edu.tr

3	 Doktora	 Öğrencisi,	 Ankara	 Üniversitesi	 Veteriner	 Fakültesi,	 stumbas@
ankara.edu.tr

BÖLÜM 4 

Oğuz ALTIN1

Yılmaz ARAL2

Serkan TÜMBAŞ3

Veteriner Klinik İşletmelerinde 
Personel Yönetimi

GİRİŞ

İşletme	 iktisadına	 göre;	 başkalarının	 ihtiyaçlarını	 karşılamak	
için	çeşitli	üretim	 faktörlerini	bir	araya	getirip	 iktisadi	mal	ve	
hizmet	üreten	ve	üretilen	bu	mal	ve	hizmetlerin	ihtiyaç	sahiple-
rine	sunulduğu	ekonomik	birimler	işletme	olarak	tanımlanmak-
tadır	(1).	İşletmelerin	finansman,	üretim,	pazarlama,	yönetim	ve	
organizasyon,	Ar-Ge,	insan	kaynakları	gibi	fonksiyonları	bulun-
maktadır.

İktisadi	mal	ve	hizmetlerin	üretiminde	en	önemli	üretim	fak-
törlerinin	 başında	 insan	 gelmektedir.	 İnsan	 sadece	 bir	 üretim	
faktörü	aracı	değil	aynı	zamanda	da	bütün	üretim	faaliyetlerinin	
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si	olan	faktörlerin	başında	gelmektedir.	Personel	motivasyonu	ve	
verimliliğine	doğrudan	etkisi	bulunan	maaş	ve	ücret	düzeylerinin	
adil	ve	sistematik	olarak	belirlenmesi	büyük	önem	arz	etmektedir.

Yöneticiler	 ile	çalışan	personel	arasında	uyum	ve	sinerji	ya-
kalandığında	yani	 iyi	bir	 ekip	 ruhu	oluşturulduğunda	 işletmede	
verilen	hizmetlerin	kalitesi	ve	devamlılığında	artış	olacaktır.	Bu	
durum	müşteri	memnuniyetini	doğrudan	etkilediğinden	işletme-
nin	kazançlarına	da	olumlu	bir	şekilde	katkı	sağlayacaktır.

Veteriner	 klinik	 işletmelerinde	 personel	 (işgücü)	 yönetimi	
işletmenin	 temel	 yapı	 taşlarından	 bir	 tanesini	 oluşturmaktadır.	
Personel	 temini,	 adaptasyonu,	motivasyonu,	 performans	 değer-
lendirmesi	gibi	farklı	birçok	adımı	içeren	personel	yönetimi	ko-
nusu	iş	kollarına	göre	değişkenlik	göstermektedir.	İşverenlerin	bu	
konuları	 sıkı	bir	 şekilde	 takip	etmesi	 ile	kurumsal	yapısına	uy-
gun	şekilde	işletmenin	sürdürülebilir	bir	ortamda	hizmet	sunması	
mümkün	olacaktır.
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BÖLÜM 5 

Veteriner Kliniklerinde Stok 
Yönetimi

GİRİŞ

Veteriner	hekimler	ulusal	mevzuatın	kendilerine	 tanıdığı	geniş	
yetki	ve	sorumluluklar	çerçevesinde	canlı	hayvan	ve	hayvansal	
ürünlerin	muayenesi,	 tahlili,	 teşhisi,	 tedavisi	başta	olmak	üze-
re	bakım,	besleme,	ıslah,	gıda	güvenliği	ve	denetim	alanlarında	
çok	boyutlu	faaliyetler	yürütür	(1,2).	Bu	faaliyetlerin	merkezinde	
yer	 alan	 ve	 muayenehane,	 poliklinik	 ve	 hastanelerden	 oluşan	
veteriner	kliniklerinin	makul	ve	 sürdürülebilir	bir	kazanç	elde	
etmesi	birçok	yönetimsel	süreci	iyi	planlayıp	yürütmelerine	bağ-
lıdır.	Çünkü	 ruhsatlandırılmış	 her	 bir	 klinik	 yalnızca	 7/24	 he-
kimlik	faaliyetleriyle	sınırlı	teknik	ve	yasal	bir	birim	değil,	aynı	
zamanda	 tedarikten	 pazarlamaya	 işletmecilik	 fonksiyonlarını	
akılcı	 biçimde	 yerine	 getirmeye	 çalışan	 ekonomik	 organizas-
yonlardır.	Dolayısıyla	mali	başarı	 için	yetersiz	kalan	sağlık	ve	
teknik	bilgi-beceri,	veteriner	kliniklerince	ekonomik	ilkelerle	de	
sıkıca	desteklenmelidir	(3,4).
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SONUÇ

Veteriner	tıbbi	ve	biyolojik	ürünlerinin	tedarik-stok-sarfiyat	zin-
cirini	 akılcı	 biçimde	 planlayıp	 uygulayabilen	 klinik	 işletmeleri	
stok	 yönetiminde	 başarı	 sağlayarak	 karlılık	 ve	 verimliliklerini	
artırabilir.	Akılcı	bir	plan	ve	uygulama	girdilerin	istenen	zaman	
ve	nitelikte,	en	uygun	miktarda	ve	minimum	maliyetle	temini	ve	
oluşan	stokların	dinamik	kontrolüyle	sağlanabilir.	Ticari	ve	res-
mi	stok	takip	sistemlerini	doğru	ve	verimli	kullanan	kliniklerde	
ihbar,	emniyet	ve	optimal	stokun	nicel	ve	nitel	öğelerine	dikkat	
edileceği	için	hizmette	kesintiye	uğrama,	hasta	memnuniyetsizli-
ği,	ürün	miadının	dolmasına	bağlı	ekonomik	kayıplar	ve	envan-
terdeki	değişime	bağlı	yetersiz	ve	karışık	muhasebe	kayıtları	ese-
ri	 düzeyde	kalacaktır.	Veteriner	 kliniklerinin	 zorunlu	kullandığı	
İTS	ise	pratikte	bazı	sorunlara	neden	olsa	da,	sahadan	gelen	geri	
bildirimlerle	 sistem	 iyileştirildikçe	 rutin	 stok	 yönetimine	 katkı	
sağlanacak,	antibiyotik	kalıntısı	ve	bazı	hatalı	uygulamalar	azaltı-
lacak,	karar	alıcılara	ulusal	düzeyde	güncel	ve	değerli	veri	setleri	
sağlanacaktır.
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Hayvan Sağlığı Hizmetlerinde 
Kalite

BÖLÜM 6 

GİRİŞ

Sağlık	 hizmetlerinde	 kalite	 kavramı,	 canlı	 varlığın	 yaşamıyla	
doğrudan	ilgili	olduğu	için	çok	önemlidir.	Hastaya	en	kısa	süre-
de	doğru	hizmetin	verilmesi	gerekmektedir	(1).	Son	yıllarda,	in-
san	sağlığı	hizmetlerinde	olduğu	gibi,	hayvan	sağlığı	hizmetle-
rinde	de	bilim	ve	teknolojide	meydana	gelen	gelişmeler,	hayvan	
sağlığına	verilen	önemin	artması	ile	hayvan	sahiplerinin	kaliteli	
hizmet	taleplerindeki	artışa	bağlı	olarak	hizmet	kalitesi,	kalite-
nin	ölçülmesi	ve	müşteri	memnuniyeti	gibi	konular	giderek	daha	
fazla	 önem	 kazanmaktadır.	 Günümüzde	 hayvan	 sahiplerinin	
daha	bilinçli	olması,	beklentilerinin	yükselmesine	ve	daha	seçici	
davranmalarına	 neden	 olmaktadır.	 Hayvan	 sahiplerinin	 sağlık	
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Veteriner Klinik Yönetiminde 
Başarı Üzerine Etki Eden Faktörler

GİRİŞ

Veteriner	klinik	yönetiminde	elde	edilen	başarı,	dinamik	yapı-
da	iyi	bir	klinik	yönetimi	sonucunda	ortaya	çıkmaktadır.	İyi	bir	
yönetim	 ise	güçlü	bir	vizyonu,	karar	alma	ve	planlama	süreç-
lerinde	 profesyonel	 yaklaşımı	 zorunlu	 kılmaktadır.	 Veteriner	
kliniklerinde	işletme	yönetimi,	klinikte	meydana	gelen	ürün	ve	
hizmet	satışına	yönelik	olarak	tüm	faaliyetlerin	planlanması,	or-
ganizasyonu,	analiz	edilmesi,	yürütülmesi	ve	değerlendirilmesi	
gibi	süreçleri	kapsamaktadır.	Bununla	birlikte,	ürün	ve	hizmet	
seçimi	ve	üretimi,	pazarlama	hizmetleri,	hasta	sahibi	(müşteri)	
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Sonuç	olarak	veteriner	kliniklerinin	kârlı	ve	rasyonel	şekilde	
çalışarak	varlıklarını	sürdürmesi	amacıyla;	işletmecilik	prensiple-
ri	çerçevesinde	kaynakların	etkin	kullanımı,	maliyetlerin	kontrol	
altına	alınması,	hizmet	sunumu	ve	pazarlamasında	başarının	elde	
edilmesi,	 müşteri	 istek	 ve	 beklentilerinin	 karşılanması,	 hizmet	
karşılığı	ücret	ve	fiyat	politikalarının	uygun	şekilde	belirlenmesi,	
işletmenin	mali	ve	ekonomik	durumunun	belirli	zaman	aralıkla-
rında	analiz	edilmesi	ve	raporlanması	gerekmektedir.
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GİRİŞ

Tüm	insanlığa	hizmet	veren	veteriner	hekimliği	mesleğinin	dün-
ya	ve	ülkemizdeki	önemi	kentleşme,	nüfus	artışı,	değişen	yaşam	
biçimleri	ve	mevcut	pandeminin	de	etkisiyle	artmaktadır	(1). An-
cak	Türkiye’de	dünya	genelindeki	ağır	çalışma	koşulları,	artan	
rekabet	 ve	 kırsal	 sosyolojik	 zorlukların	 da	 ötesine	 geçen	 bazı	
sorunlar,	madalyonun	diğer	yüzünü	veteriner	klinikleri	için	ol-
dukça	farklı	kılmaktadır.	Bu	sorunların	başında	son	yıllarda	sayı	
ve	 kontenjanları	 artan	 veteriner	 fakülteleri,	 tahsil	 edilemeyen	
muayene	ve	tedavi	ücretleri,	yüksek	enflasyon	ve	kronik	sorun-
larla	boğuşan	hayvancılık	sektörü	gelmektedir	 (2,3,4,5,6,7).	Türki-
ye’de	mesleğin	omurgası	olan	veteriner	kliniklerinin	ekonomik	
sürdürülebilirliğini	giderek	zora	sokan	bu	olumsuzluklar	yıllar	
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ise	ortadan	kaldırılmasında	klinisyen	veteriner	hekimlere,	Tarım	
ve	Orman	Bakanlığına,	TVHB	ve	bağlı	Veteriner	Hekimleri	Oda-
larına,	Yüksek	Öğretim	Kurumuna	ve	Veteriner	Fakültelerine	er-
telenemez	mahiyette	önemli	roller	düşmektedir.
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Türkiye’de Serbest Veteriner 
Hekimliğin Sorunları

GİRİŞ

Veteriner	Hekimler;	başta	evcil	hayvanlar	olmak	üzere	doğada	
bulunan	tüm	hayvan	(evcil	hayvanlar,	çiftlik	hayvanları,	av	ve	
yaban	hayvanları,	su	ürünleri,	egzotik	hayvanlar	ve	nesli	tehlike	
altındaki	türler)	hastalıklarının	tanısı,	tedavisi	gibi	hayvan	sağ-
lığının	sağlanması	ve	korunmasının	yanısıra	üremesi,	bakımı	ve	
beslenmesi	gibi	konularda	da	bilgi	ve	yasal	yetki	ile	donatılmış	
kişiler	olarak	tanımlanabilirler.	Türkiye’de	ilk	kez	9	Mart	1954	
tarihinde	kabul	edilen	6343	Sayılı	Kanun	ile	kimlere	Veteriner	
Hekim	denileceği	açıkça	yer	almıştır	(1,	2).
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yan	mevzuatların	eksiksiz	bir	biçimde	düzenlenmesi	ve	uygula-
maya	konulması	ile	mümkündür.	Nitekim	1954	yılında	çıkarılan	
6343	sayılı	kanun	dönem	şartları	itibariyle	yeterli	görülmüşse	de	
şuan	veteriner	hekimlerin	talep	ve	gerekliliklerine	hizmet	etme-
de	yetersiz	kaldığı,	bu	açıdan	günümüzün	koşul	ve	beklentilerine	
göre	yeniden	güncellenmesi	gerektiği	söylenebilir.
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