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Bölüm 5

KANSERLİ ÇOCUĞU OLAN ANNE VE BABALARIN 
SOSYAL MEDYADA PSİKOSOSYAL DESTEK 

ARAYIŞLARI

Canan Sümeyra GÜN1 
Selmin ŞENOL2

Giriş

Çocukluk çağı kanserleri, tüm dünyada ve ülkemizde önemli ve ciddi bir sağlık 
sorunu olup tedavisi yoğun ve uzundur. Kanser, çocuğun ve anne babanın hayatın-
da sosyal, psikolojik etkiler yaratan kronik bir hastalıktır. Hastalık sürecinde sadece 
çocuk değil, anne-baba ve ailenin tüm üyeleri hastalık sürecinden etkilenir, stres, 
gerginlik, üzüntü ve arayış içinde farklı duygusal, zihinsel değişimler yaşarlar. Özel-
likle anne babaların, çocuklarının yaşam mücadelesinde umut arayışları artar, tüm 
kaynaklara ulaşmak, hepsini tanımak ya da denemek eğilimi içersindedirler. 

Anne babalar, kanser tedavisindeki tüm yenilikleri, uygulamaları arama ve bir-
birlerini bulma girişimlerini günümüzde internet üzerinden yapmaktadır. İnternet 
ortamında sosyal medya platformlarında, paylaşımların hızlı sonuçlara ulaşılmasın-
da katkısı olduğunu gösteren çalışmalar vardır. Her yaş grubunda, pek çok konuda 
geniş bir yelpaze oluşturan bu tablo, anne baba grubundaki paylaşımlarla rollerini 
irdeleme, sosyalleşme, sorunlara çok seçenekli çözümler bulmada hizmet etmekte-
dir.

Gelişmiş ülke örneklerinde olduğu gibi ülkemizde de,  sağlık sorunlarına ilişkin 
bilgilerin paylaşıldığı sosyal medya platformları vardır. Bu platformlar benzer du-
rumdaki bireylerin bir araya gelişini, ortak payda da buluşmalarını hızlandırdığı 
gibi, aynı zamanda pek çok soruna ortak çözümlerin geliştirilmesine de hizmet et-
mektedir. Genellikle ortak bir konudan, bir sıkıntıya neden olabilecek durumların 
tartışmaya açılmasıyla internette bir araya gelen katılımcılarla oluşan sosyal med-
ya platformları, ortak etkinliklere katılımla, duyguların paylaşılması veya fikirlerin 
tartışılması ile erişimi etkinleştirir. Bu platformların, bilgi kaynağı, sosyal etkileşim, 
paylaşım deneyimleri, paylaşım endişeleri ve psikolojik destekler gibi birçok işlevi 
vardır. Bu konudaki internet ortamı paylaşımları farklı sağlık/hastalık gruplarında 
olduğu gibi, kanser tedavisi gören çocuğuna arayış içinde olan anne babaları, kar-
deşleri, arkadaşları, bu deneyimleri yaşamış hiç tanımadıkları başka aileleri de bir 
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yanlış ya da az bilgi vermesinden kaynaklandığını belirtmektedir. Hastalık konu-
sunda çocuğa bilgi verirken yaş dönemini dikkate almak, çocuğun özelliklerine göre 
açıklamalar yapmak son derece önemlidir.           Paylaşımlarda anne babalar çocukla-
rının yaşlarını belirterek soru paylaşımlarında bulunmuşlardır. Bu durum anne ba-
baların hastalığı konuşma durumunun yaşa göre farklılık gösterdiği konusunda bilgi 
sahibi olduklarını düşündürmüştür. Benzer şekilde ailenin bir üyesi olan kardeşte 
bu süreç içerisinde yer alır ve sağlıklı kardeşe de bu durumun anlatılması önemlidir. 
Sağlık profesyonellerinin, hastalığın konuşulmasında anne, baba ve çocukları des-
teklemesi,  dinlenmesi beklenir. Aynı zamanda güler yüzlü, sevecen ifadelerle aynı 
durumdaki diğer anne babalarla iletişim kurulması (görüştürülmesi) sağlanarak, 
bu sürecin güvenli bir şekilde tamamlanmasını kolaylaştırabilir. Sarper (2013)ça-
lışmasında, lösemi tedavisinde ve sonrasında, sağlık çalışanın çocuk ve anne babaya 
güven sağlama, tedaviler ve süreç hakkında bilgi verme, aynı durumdaki diğer aile-
lerle görüştürme, ev ortamı sağlama gibi psikososyal desteklerinin yaşam kalitesini 
olumlu etkilediğini belirtmiştir.  

Sonuç

Anne babalar paylaşımlarında hastalık sürecinde ve sonrasında bilgi sahibi ol-
mak istemekle beraber benzer durumdaki anne babalarla sosyal, psikolojik, spritü-
el desteğe ihtiyaç duyduklarını da açıkça ifade etmişlerdir.  Anne babaların spritüel 
yaklaşımlara da yer verdikleri görülmüştür.  Anne babaların benzer durumdaki anne 
babalar ile “deneyimlerini paylaşmaktan”, “fikir alışverişinde bulunmaktan” mem-
nuniyet duydukları, olumlu etkilendikleri, rahatladıkları ve sürekli paylaşım içinde 
olmak istedikleri saptanmıştır.

Pediatri hemşiresinin sunduğu bakımda, “kanserli birey ve ailesinin yaşam ka-
litesini geliştirmek için semptom yönetimi ve destek sağlama” rolü vardır. Ayrıca 
“birey ve yakınlarının hastalık, tanı ve tedavi seçenekleri ile bakım konusunda soru-
larını yanıtlama, kemoterapi/biyoterapiden önce, bireye psikolojik destek sağlama 
ve/veya psikolojik destek alması için yönlendirme” yetkinliği de bulunmaktadır. Bu 
nedenledir ki, çalışma bulgularında saptanmış olan psikososyal gereksinim alanla-
rında, pediatrik onkoloji birimlerindeki profesyoneller (hekim, hemşire, psikolog, 
diyetisyen gibi) zaman kısıtı bulunan klinik ortamın dışında, bloglar aracılığı ile 
bilimsel, güvenilir, katkı sağlama potansiyeli yüksek bilgilendirmelerle psikososyal 
destek gereksinimlerinin karşılanmasında güncel bir yaklaşım sunabilirler.
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