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ONSOZ

Yonetim alan yazininin giincel konular1 arasinda yer alan ruhsal liderlik,
takim uyumu, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyon davranisi bu kitabin odak
noktasinda bulunmaktadir. Inovasyon kavrami etrafinda bigimlenen hizmet
inovasyon davranigi gliniimiiz isletmelerinde bagar1 6l¢iitii olarak diistiniilen
karlilik, verimlilik ve benzeri gibi kriterlerin yerini alma egilimindedir.

Yonetim ve Orgiitsel agidan hizmet inovasyon davranisi, takim uyumu, bil-
gi paylasimu ve ruhsal liderlik kavramlarimnin analizi bu kitabin temel amacim
olusturmaktadir. Bu bakimdan konuyla alakali alan yazin incelenmis, nicel analiz
yontemi ile Aksaray OSBde bulunan imalat isletmelerinde galisan beyaz yakal is-
gorenlerle yapilan yiiz ylize goriismeyle saglanan veriler analize tabi tutulmustur.

Kitapta girisin ardindan birinci boliimde ruhsal liderlik, takim uyumu, bilgi
paylasimi, hizmet inovasyon davranisi alan yazin taramasiyla agiklanmaktadir. Te-
orik ve kavramsal kapsam ortaya konulmaktadir. Konu ile ilgili hipotezler, alan ya-
zin taramasinda ulagilan destekleyici ¢alismalara dayali olarak ortaya konulmustur.
Kitap yapilan bu agiklamalarin ardindan yontem, bulgular ve sonugla siirmektedir.

Bu kitap Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dalinda kabul edilen “Ruhsal Liderligin Hizmet Inovasyon Davranisi Uzerin-
deki Etkisinde Takim Uyumu ve Bilgi Paylagiminin Aracilik Rolii Uzerine Bir
Aragtirma” baglikli doktora tezinin gozden gegirilmis halidir.

Doktora tezi ¢alismalarim esnasinda degerli destekleriyle ¢aligmamin ta-
mamlanmasinda biiyiik emegi olan danigmanim, kiymetli hocam Dog. Dr. M.
Halit YILDIRIM’ a tesekkiir ederim.

Son olarak doktora galigmalarim esnasinda sabir gosteren degerli esim Sultan
GUMUSSOY ile ogullarim Burak ve Harun’a anlayis ve hosgoriilerinden dolay1
tesekkiir ediyorum.

Dr. Yalgin GUMUSSOY
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