
RUHSAL LİDERLİK
Hizmet İnovasyon Davranışı, Takım Uyumu ve Bilgi Paylaşımı

Dr. Yalçın GÜMÜŞSOY



© Copyright 2021
Bu kitabın, basım, yayın ve satış hakları Akademisyen Kitabevi A.Ş.’ne aittir. Anılan kuruluşun izni alınma-
dan kitabın tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kağıt ve/veya başka yöntemlerle 
çoğaltılamaz, basılamaz, dağıtılamaz. Tablo, şekil ve grafikler izin alınmadan, ticari amaçlı kullanılamaz. 
Bu kitap T.C. Kültür Bakanlığı bandrolü ile satılmaktadır.

* Bu Kitap "Ruhsal Liderliğin Hizmet İnovasyon Davranışı Üzerindeki Etkisinde, Takım Uyumu ve Bilgi Paylaşımının Aracılık Rolü Üzerine Bir 
Araştırma" İsimli Tezden Üretilmiştir.

ISBN
978-625-7496-49-0

Kitap Adı
Ruhsal Liderlik  

Hizmet İnovasyon Davranışı, Takım Uyumu ve Bilgi Paylaşımı

Yazar
Dr. Yalçın GÜMÜŞSOY

ORCID iD: 0000-0002-5560-4149

Yayın Koordinatörü
Yasin DİLMEN

Sayfa ve Kapak Tasarımı
Akademisyen Dizgi Ünitesi

Yayıncı Sertifika No
47518

Baskı ve Cilt
Vadi Matbaacılık

Bisac Code
BUS000000

DOI
10.37609/akya.913

GENEL DAĞITIM 
Akademisyen Kitabevi A.Ş.

Halk Sokak 5 / A
Yenişehir / Ankara

Tel: 0312 431 16 33
siparis@akademisyen.com

www. a k a d em i s y e n . c om



iii

Kıymetli Öğretmenlerime,
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BT: Bilgi Teknoloji
ANOVA: Analysis of variance (Varyans analizi)
KEKK: Kısmi En Küçük Kareler 
LISREL: Linear Structural Relations (Doğrusal Yapı İlişkisi)
m.: madde
PLS: Partial Least Squares (Kısmi En Küçük Kareler)
OSB: Organize Sanayi Bölgesi
vb.: ve benzeri
vd.: ve diğerleri
YÖK: Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığı
AVE-OAV: Ortalama Açıklanan Varyans
DFA: Doğrulayıcı Faktör Analizi
YEM: Yapısal Eşitlik Modeli

SİMGELER VE KISALTMALAR
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Yönetim alan yazınının güncel konuları arasında yer alan ruhsal liderlik, 
takım uyumu, bilgi paylaşımı ve hizmet inovasyon davranışı bu kitabın odak 
noktasında bulunmaktadır. İnovasyon kavramı etrafında biçimlenen hizmet 
inovasyon davranışı günümüz işletmelerinde başarı ölçütü olarak düşünülen 
karlılık, verimlilik ve benzeri gibi kriterlerin yerini alma eğilimindedir. 

Yönetim ve örgütsel açıdan hizmet inovasyon davranışı, takım uyumu, bil-
gi paylaşımı ve ruhsal liderlik kavramlarının analizi bu kitabın temel amacını 
oluşturmaktadır. Bu bakımdan konuyla alakalı alan yazın incelenmiş, nicel analiz 
yöntemi ile Aksaray OSB’de bulunan imalat işletmelerinde çalışan beyaz yakalı iş-
görenlerle yapılan yüz yüze görüşmeyle sağlanan veriler analize tabi tutulmuştur. 

Kitapta girişin ardından birinci bölümde ruhsal liderlik, takım uyumu, bilgi 
paylaşımı, hizmet inovasyon davranışı alan yazın taramasıyla açıklanmaktadır. Te-
orik ve kavramsal kapsam ortaya konulmaktadır. Konu ile ilgili hipotezler, alan ya-
zın taramasında ulaşılan destekleyici çalışmalara dayalı olarak ortaya konulmuştur. 
Kitap yapılan bu açıklamaların ardından yöntem, bulgular ve sonuçla sürmektedir.

Bu kitap Aksaray Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Ana Bilim 
Dalında kabul edilen ‘’Ruhsal Liderliğin Hizmet İnovasyon Davranışı Üzerin-
deki Etkisinde Takım Uyumu ve Bilgi Paylaşımının Aracılık Rolü Üzerine Bir 
Araştırma’’ başlıklı doktora tezinin gözden geçirilmiş halidir.

Doktora tezi çalışmalarım esnasında değerli destekleriyle çalışmamın ta-
mamlanmasında büyük emeği olan danışmanım, kıymetli hocam Doç. Dr. M. 
Halit YILDIRIM’ a teşekkür ederim.

Son olarak doktora çalışmalarım esnasında sabır gösteren değerli eşim Sultan 
GÜMÜŞSOY ile oğullarım Burak ve Harun’a anlayış ve hoşgörülerinden dolayı 
teşekkür ediyorum. 

Dr. Yalçın GÜMÜŞSOY
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