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Bölüm 16

ÖRGÜTSEL ADALET ALGISINI ETKİLEYEN KİŞİSEL 
FAKTÖRLER

Mustafa NAL1

GIRIŞ

Örgütsel Adalet, son yıllarda üzerinde en çok araştırma yapılan örgütsel ko-
nulardan biridir. Örgütsel adaletin üzerinde en çok araştırma yapılan konulardan 
biri olmasının nedeni ise örgütsel adalet algısı yüksek olan bireylerin içinde bu-
lunduğu örgüt için olumlu davranışlarda bulunacağı, örgütsel adalet algısı düşük 
olan bireylerin ise örgüt için olumsuz davranışlarda bulanacağı düşüncesidir. Ya-
pılan birçok araştırma ise bu düşünceyi desteklediği görülmektedir.

Genellikle yapılan çalışmalarda, örgütsel adalet algısını etkileyen faktörlerin ve 
örgütsel adalet algısının etkilediği örgütsel faktörlerin araştırıldığı görülmektedir. 
Kitabın bu bölümünde ise örgütsel adalet hakkında bilgi verilecek ve yapılan son 
araştırmaların sonuçlarına göre örgütsel adalet algısını etkileyen bireysel faktörler 
değerlendirilecektir.

ÖRGÜTSEL ADALET

Örgütsel adalet kavramı ilk olarak 1987’de Greenberg tarafından “organizasyon 
içerisinde algılanan adalet” anlamında kullanılmıştır (Colquitt & ark., 2001). Ça-
lışanların, kendilerine adil davranıldığı ile ilgili inanç seviyesi olarak ifade edilen 
örgütsel adalet algısı, personel seçimi, performans değerlendirme, ödüllendirme, 
ücret veya farklı kazançlar elde etme yolu ile şekillenmektedir (Greenberg, 1987).

Örgüt içinde örgütsel adaletin sağlanması, çalışanların birlikte uyumlu bir 
şekilde çalışmasına imkan vermekte iken, örgütsel adaletsizlik durumunda ise 
bireyler arasında uyum bozulur ve sonunda bireysel ve örgütsel açıdan zararlı du-
rumlar ortaya çıkabilmektedir (Cropanzano & ark., 2007). Örgütsel adalet, bir 
organizasyonun başarısı ya da başarısızlığını etkileyen önemli faktörlerden biri 
olduğundan dolayı örgüt için önemli bir unsurdur (Tahseen & Akhtar, 2016).

Örgütsel amaç ve hedefleri gerçekleştirme sürecinde, çalışanların iş doyumu, 
örgütsel vatandaşlık, verimlilik, örgütsel güven gibi örgüte katma değer sağlaya-
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sıra örgütsel adalet algısını etkileyen başka aracı değişkenlerin varlığı olabilir. Bu 
nedenle gelecekte bu aracı değişkenleri belirlemeye yönelik araştırmalar yapılma-
sı uygun olacaktır.
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