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YENILIK (INOVASYON) YONETIMI

Digdem ESKIYORUK!

GIRIS

Kiiresellesen bir diinyada isletmeler yasadiklar1 dinamik ¢evrede meydana ge-
len doéniisiimiin yarattig1 yeni ve farkli kosullara adapte olma siirecinde 6nemli
bir katma deger olan yeniligi stirdiiriilebilir rekabet Gstiinliigiiniin en temel de-
giskenlerinden biri olarak kabul etmek durumundadir. Giiniimiizde yasanan tek-
nolojik, sosyal, ekonomik degisimlerin yarattig1 yogun rekabet ortaminda iiriin
ve hizmetlerini yenilik¢i bir anlayisla olusturabilen, is siireglerinde yenilikler
uygulayabilen, yenilik siirecinin uygulanabilmesine olanak saglayan yenilikg¢i bir
orgiit yapisina ve yenilikei bir orgiit kiiltiiriine sahip olan isletmeler yasamlarini
devam ettirebilecektir. Rekabet i¢inde olduklar: ¢evrede isletmelerin yenilip tire-
tebilmeleri, yeniliklere uyum saglayabilmeleri, yenilik stirecini dogru bir sekilde
uygulayabilmeleri ancak etkin bir yenilik yonetimi ile miimkiin olabilmektedir
(Eskiyoriik, 2019:1).

YENILIK (iNOVASYON) KAVRAMI

Latince ‘innovatus’ kelimesinden tiiretilmis bir sozciik oldugu diisiiniilen
yenilik kavrami gesitli aragtirmacilar tarafindan farkli bakis agilariyla tanimlan-
maktadir. OECD’nin tanimina goére inovasyon; bir mal yada hizmet veyahut ta
stirecin, tiimiiyle yeni ve énemli 6l¢iide degistirilerek, isletme i¢i uygulamalar-
da, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanarak yeni bir pazarlama
yontemi yada yeni bir orgiitsel yontemin gerceklestirilmesidir (Zengin & Dursun,
2017:40). Kuczmarska gore yenilik, orgiitlere gelecegi gorebilme ve bir vizyon
olusturma olanag1 veren bir yaklagimdir (Oztiirk, 2012:8).

Yogun rekabet ortaminda tiim isletmelerin rekabet giiclinii korumalar1 ve var
olabilmeleri iiriin ve hizmetlerinde inovasyon yapmalar: ile miimkiindiir. Gii-
niimiiz i ortaminda isletmeler yenilik araciligiyla tiiketicilerin artan ihtiyacla-
rini karsilayabilmekte ve rakiplerinden daha iyi konuma erisebilmektedir (Isik &
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Buna ilaveten miisteri sadakati, sadakat ve karlilik arasinda da olumlu bir iligki
oldugu ifade edilmektedir (Aygen, 2006:88-89).

Kurumsallasmay1 Destekler: Yenilikgi fikir veya aracin benimsenmesi ile
ilgili bir agamay1 isaret etmektedir. Yenilik, daha sistematik bir bigimde igletme
faaliyetleri ile tamamuyla biitiinlestirildiginde tam kurumsallagsma siirecinin son
asamasina girmektedir (Bozkurt, 2015:94).

Markalasmayr Destekler: Isletmelerin pazar performansini ve markalasma
diizeyini etkileyen faktorler icerisinde yenilik kapasiteleri ve yenilik¢i davranig
bicimlerinin oldugu ileri siiriilmektedir. Bagarili markalarin pazarda yenilikgi ya-
pilartyla 6n plana ¢iktiklar: goriilmektedir (Aygen, 2006:92).

Arastirma Gelistirmeye Yoneltir: Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyet oldu-
gundan ortaya atilan, sonrasinda gelistirilen ve isletmeye rekabet giicii kazandira-
cak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglarinin siirekli olarak degerlendiril-
mesi gerekmektedir. Bu siirecte dogan yeni fikirler, yeni inovasyon faaliyetlerini
dogurmaktadir. Inovasyon icin gereken en 6nemli faaliyetlerden biri olan aras-
tirma-gelistirme (AR-GE) siirecinde girisimsel inovasyon yoksa bir baska deyisle
ARGEYyi yapanlarin girisimcilik 6zelligi yoksa deger yaratilmasi miimkiin degil-
dir. En nihayetinde AR-GE sonuglar1 inovasyona doniistiiriilemez (Zerenler ve
dig., 2008:662).
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