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Bölüm 4

YENİLİK (İNOVASYON) YÖNETİMİ

Diğdem ESKİYÖRÜK1

GİRİŞ

Küreselleşen bir dünyada işletmeler yaşadıkları dinamik çevrede meydana ge-
len dönüşümün yarattığı yeni ve farklı koşullara adapte olma sürecinde önemli 
bir katma değer olan yeniliği sürdürülebilir rekabet üstünlüğünün en temel de-
ğişkenlerinden biri olarak kabul etmek durumundadır. Günümüzde yaşanan tek-
nolojik, sosyal, ekonomik değişimlerin yarattığı yoğun rekabet ortamında ürün 
ve hizmetlerini yenilikçi bir anlayışla oluşturabilen, iş süreçlerinde yenilikler 
uygulayabilen, yenilik sürecinin uygulanabilmesine olanak sağlayan yenilikçi bir 
örgüt yapısına ve yenilikçi bir örgüt kültürüne sahip olan işletmeler yaşamlarını 
devam ettirebilecektir. Rekabet içinde oldukları çevrede işletmelerin yenilip üre-
tebilmeleri, yeniliklere uyum sağlayabilmeleri, yenilik sürecini doğru bir şekilde 
uygulayabilmeleri ancak etkin bir yenilik yönetimi ile mümkün olabilmektedir 
(Eskiyörük, 2019:1).

YENİLİK (İNOVASYON) KAVRAMI

Latince ‘innovatus’ kelimesinden türetilmiş bir sözcük olduğu düşünülen 
yenilik kavramı çeşitli araştırmacılar tarafından farklı bakış açılarıyla tanımlan-
maktadır. OECD’nin tanımına göre inovasyon; bir mal yada hizmet veyahut ta 
sürecin, tümüyle yeni ve önemli ölçüde değiştirilerek, işletme içi uygulamalar-
da, işyeri organizasyonunda veya dış ilişkilerde uygulanarak yeni bir pazarlama 
yöntemi yada yeni bir örgütsel yöntemin gerçekleştirilmesidir (Zengin & Dursun, 
2017:40). Kuczmarsk’a göre yenilik, örgütlere geleceği görebilme ve bir vizyon 
oluşturma olanağı veren bir yaklaşımdır (Öztürk, 2012:8).

Yoğun rekabet ortamında tüm işletmelerin rekabet gücünü korumaları ve var 
olabilmeleri ürün ve hizmetlerinde inovasyon yapmaları ile mümkündür. Gü-
nümüz iş ortamında işletmeler yenilik aracılığıyla tüketicilerin artan ihtiyaçla-
rını karşılayabilmekte ve rakiplerinden daha iyi konuma erişebilmektedir (Işık & 
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Buna ilaveten müşteri sadakati, sadakat ve karlılık arasında da olumlu bir ilişki 
olduğu ifade edilmektedir (Aygen, 2006:88-89).

 Kurumsallaşmayı Destekler: Yenilikçi fikir veya aracın benimsenmesi ile 
ilgili bir aşamayı işaret etmektedir. Yenilik, daha sistematik bir biçimde işletme 
faaliyetleri ile tamamıyla bütünleştirildiğinde tam kurumsallaşma sürecinin son 
aşamasına girmektedir (Bozkurt, 2015:94).

Markalaşmayı Destekler: İşletmelerin pazar performansını ve markalaşma 
düzeyini etkileyen faktörler içerisinde yenilik kapasiteleri ve yenilikçi davranış 
biçimlerinin olduğu ileri sürülmektedir. Başarılı markaların pazarda yenilikçi ya-
pılarıyla ön plana çıktıkları görülmektedir (Aygen, 2006:92).

Araştırma Geliştirmeye Yöneltir: İnovasyon sürekliliği olan bir faaliyet oldu-
ğundan ortaya atılan, sonrasında geliştirilen ve işletmeye rekabet gücü kazandıra-
cak şekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuçlarının sürekli olarak değerlendiril-
mesi gerekmektedir. Bu süreçte doğan yeni fikirler, yeni inovasyon faaliyetlerini 
doğurmaktadır. İnovasyon için gereken en önemli faaliyetlerden biri olan araş-
tırma-geliştirme (AR-GE) sürecinde girişimsel inovasyon yoksa bir başka deyişle 
ARGE’yi yapanların girişimcilik özelliği yoksa değer yaratılması mümkün değil-
dir. En nihayetinde AR-GE sonuçları inovasyona dönüştürülemez (Zerenler ve 
diğ., 2008:662).
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