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Bölüm 4

TAM KAMUSAL MALLARA YÖNELİK DEĞERLEME VE 
ÖDEME İSTEKLİLİĞİ: ADALET HİZMETİ ÖRNEĞİ

Sevilay Ece GÜMÜŞ ÖZUYAR1

1. GIRIŞ

Ortak talep konusu kamusal mallar, vatandaşların tercihlerini açıklamak iste-
medikleri ve maliyetine katlanmaksızın yararlanmak istedikleri bir mal ve hizmet 
grubudur (Samuelson, 1954). Devletin kamusal malları üreterek sunmak duru-
munda kaldığı bir sistemde, bazı bireyler çıkarcı düşünerek müşterek talebin ol-
duğu kolektif mallara yönelik tercihlerini açıklamamasıyla da talep belirsiz hale 
gelmektedir (Wolf, 1989). Ayrıca doğru tercihlerin açıklanmaması gerek tercih ve 
taleplerini dürüstçe açıklayarak malın maliyetine katlanan kişilere ilave bir külfet 
yüklemekte gerekse Pareto-optimal olarak arzu ve refere edilen düzeyin altında 
bir sunum düzeyine vatandaşların katlanmasına sebep olacaktır (Stiglitz, 2000; 
Trogen, 2005).

Bu sorunun üstesinden gelerek bireylere mal ve hizmetlere yönelik tercih ve 
taleplerini açıklatmak için literatürde önerilen çok sayıda farklı yöntem ve meka-
nizma vardır. Bireylerin kamusal mallara yönelik tercihlerinin ortaya çıkarılması 
ve akabinde bireylerin taleplerinin belirlenmesi için literatürde önerilen alterna-
tif bir teknik de tahmin yöntemleridir. Kamusal mallara yönelik tercihleri orta-
ya çıkarmak için kullanılan tahmin yöntemleri ise doğrudan ve dolaylı tahmin 
yöntemleri olarak ayrılmaktadır. Doğrudan tahmin yöntemleri koşullu değerleme 
ve yaşam memnuniyeti modeli iken; dolaylı tahmin yöntemleri ise hedonik fiyat-
lama, seyahat maliyeti, önleme davranışı ve zayıf tamamlayıcılık yöntemleridir. 
Çalışmada bir tam kamusal mal ve hizmet olan adalete yönelik olarak 2004-2012 
yılları arasında Türkiye’de yaşayan bireylerin tercih ve taleplerini ortaya çıkart-
mak ve bu mal ve hizmetten mahrum kalmamak için ödeme istekliliğini belirle-
mek için bir doğrudan tahmin yöntemi olan yaşam memnuniyeti yöntemi tercih 
edilmiştir.
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Bu çalışmanın amacı, yaşam memnuniyeti yöntemi ile bireylerin tercih ve ta-
leplerini belirleyen unsurlar açığa kavuşturulmaya çalışılacak ve buradan hare-
ketle temel olarak ödeme istekliliğinin belirlenmesidir. Yaşam memnuniyeti yön-
teminin çerçevesinin belirlendiği gerek teorik gerekse ampirik çalışmalarda tam 
kamusal mallar özelinde bir incelemeye gidilmesi de daha doğru bulunmakta ve 
bu çalışma bu düşünce üzerine inşa edilmektedir. İnceleme, Türkiye’de bu alan-
da yapılan çalışmalarda kullanılmayan bir yöntemle yapılmıştır. Bu şekilde siyasi 
iktidar tarafından vatandaşlara sunulan kamusal mal-hizmetlere yönelik bireysel 
tercih ve taleplerin, bireysel özellikler ve düşünceler tarafından nasıl etkilediğini 
yaşam memnuniyeti yöntemini kullanarak analiz eden az sayıda çalışmaya tekrar 
niteliğinde olmayan, orijinal bir katkıda bulunulması amaçlanmıştır.

Çalışmanın bulguları değerlendirildiğinde Her bir yıl için %95 hassasiyet ve 
%95 özgüllük oranları ile sosyo-demografik ve ekonomik özelliklerine ve düşün-
celerine bağlı olarak adli hizmetlerden memnuniyeti şekillendiği tespit edilmiştir. 
Çalışma sonuçları amaçlanan katkı doğrultusunda değerlendirildiğinde; bireysel 
özelliklere ve düşüncelere göre şekillenen memnuniyet algıları değişimlerinin bir 
kamusal mala yönelik tercih ve talepleri önemli ölçüde etkilediği tespit edilmiştir. 
Ayrıca yabancı literatürle birebir paralellik gösteren bu çalışma neticesinde, bi-
reylerin hizmet memnuniyetlerinin her sene yenilenen ölçümlerinden yola çıkı-
larak tüm Türkiye genelindeki vatandaşlar için vergilendirme ve hükümet için de 
kamu kaynaklarının verimli ve etkin kullanılması, üretim fazlalılığın giderilmesi 
ve kamu zararının engellenmesi hususunda önemli bir katkı gerçekleştirilmiştir. 
Türkiye’de daha önce bu alanda yapılmış bu nihayette kapsamlı bir çalışma olma-
ması da vurguyu güçlendirmektedir.
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