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TAM KAMUSAL MALLARA YONELIiK DEGERLEME VE
ODEME iSTEKLILiGi: ADALET HiZMETi ORNEGI

Sevilay Ece GUMUS OZUYAR!

1. GIRIS

Ortak talep konusu kamusal mallar, vatandaglarin tercihlerini aciklamak iste-
medikleri ve maliyetine katlanmaksizin yararlanmak istedikleri bir mal ve hizmet
grubudur (Samuelson, 1954). Devletin kamusal mallar1 iireterek sunmak duru-
munda kaldig1 bir sistemde, bazi bireyler ¢ikarci diisiinerek miisterek talebin ol-
dugu kolektif mallara yonelik tercihlerini agiklamamasiyla da talep belirsiz hale
gelmektedir (Wolf, 1989). Ayrica dogru tercihlerin agiklanmamasi gerek tercih ve
taleplerini diiriist¢e agiklayarak malin maliyetine katlanan kisilere ilave bir kiilfet
yitklemekte gerekse Pareto-optimal olarak arzu ve refere edilen diizeyin altinda
bir sunum diizeyine vatandaslarin katlanmasina sebep olacaktir (Stiglitz, 2000;
Trogen, 2005).

Bu sorunun istesinden gelerek bireylere mal ve hizmetlere yonelik tercih ve
taleplerini agiklatmak i¢in literatiirde 6nerilen ¢ok sayida farkli yontem ve meka-
nizma vardir. Bireylerin kamusal mallara yénelik tercihlerinin ortaya ¢ikarilmas:
ve akabinde bireylerin taleplerinin belirlenmesi i¢in literatiirde 6nerilen alterna-
tif bir teknik de tahmin yontemleridir. Kamusal mallara yonelik tercihleri orta-
ya ¢ikarmak i¢in kullanilan tahmin yontemleri ise dogrudan ve dolayli tahmin
yontemleri olarak ayrilmaktadir. Dogrudan tahmin yontemleri kosullu degerleme
ve yagsam memnuniyeti modeli iken; dolayli tahmin yontemleri ise hedonik fiyat-
lama, seyahat maliyeti, onleme davranis1 ve zayif tamamlayicilik yontemleridir.
Calismada bir tam kamusal mal ve hizmet olan adalete yonelik olarak 2004-2012
yillar1 arasinda Tiirkiyede yasayan bireylerin tercih ve taleplerini ortaya ¢ikart-
mak ve bu mal ve hizmetten mahrum kalmamak i¢in 6deme istekliligini belirle-
mek i¢in bir dogrudan tahmin yontemi olan yasam memnuniyeti yontemi tercih
edilmistir.
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Bu ¢alismanin amaci, yasam memnuniyeti yontemi ile bireylerin tercih ve ta-
leplerini belirleyen unsurlar agiga kavusturulmaya galisilacak ve buradan hare-
ketle temel olarak 6deme istekliliginin belirlenmesidir. Yasgam memnuniyeti yon-
teminin gergevesinin belirlendigi gerek teorik gerekse ampirik calismalarda tam
kamusal mallar 6zelinde bir incelemeye gidilmesi de daha dogru bulunmakta ve
bu ¢aligma bu diisiince iizerine insa edilmektedir. Inceleme, Tiirkiyede bu alan-
da yapilan ¢aligmalarda kullanilmayan bir yontemle yapilmistir. Bu sekilde siyasi
iktidar tarafindan vatandaslara sunulan kamusal mal-hizmetlere yonelik bireysel
tercih ve taleplerin, bireysel 6zellikler ve diisiinceler tarafindan nasil etkiledigini
yasam memnuniyeti yontemini kullanarak analiz eden az sayida galismaya tekrar
niteliginde olmayan, orijinal bir katkida bulunulmas1 amaglanmustr.

Caligmanin bulgular1 degerlendirildiginde Her bir yil igin %95 hassasiyet ve
%95 ozgiilliik oranlari ile sosyo-demografik ve ekonomik 6zelliklerine ve diisiin-
celerine bagli olarak adli hizmetlerden memnuniyeti sekillendigi tespit edilmistir.
Caligma sonuglar1 amaglanan katk: dogrultusunda degerlendirildiginde; bireysel
ozelliklere ve diistincelere gore sekillenen memnuniyet algilari degisimlerinin bir
kamusal mala yonelik tercih ve talepleri 6nemli 6lgiide etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica yabana literatiirle birebir paralellik gosteren bu ¢alisma neticesinde, bi-
reylerin hizmet memnuniyetlerinin her sene yenilenen 6l¢iimlerinden yola ¢iki-
larak tiim Tiirkiye genelindeki vatandaslar i¢in vergilendirme ve hitkiimet icin de
kamu kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasi, tiretim fazlalihigin giderilmesi
ve kamu zararinin engellenmesi hususunda 6nemli bir katk: gerceklestirilmistir.
Tiirkiyede daha 6nce bu alanda yapilmis bu nihayette kapsamli bir ¢alisma olma-
masi da vurguyu gii¢lendirmektedir.
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