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GIRIŞ

İnsanlık tarihi kadar eski geçmişi olan ticaret kavramının, internet kullanı-
mının da hızla yaygınlaşmasıyla birlikte birçok çeşidi ortaya çıkmıştır. İnternet 
üzerinden yapılan alışverişlerde klasik yöntem ve araçlar, fiziki sınırlar ortadan 
kalkarak insanların ekonomik faaliyetleri ve ekonominin tüm sektörleri artık 
büyük ölçüde 1993 yılından itibaren işlerlik kazanarak yaygınlaşmaya başlayan 
“www” ile şekillenmeye başlamıştır (Sarıkaya & ark., 2010). İnsan hayatını kolay-
laştıran internet, ticaret kavramına farklı bakış açıları getirmiştir. Bunlardan en 
önemlisini sanal ortamda web siteleri kurularak alış verişin daha kolay yapılma-
sı oluşturmaktadır (Akar & Yurter, 2015). Elektronik ticaretin ortaya çıkmasıyla 
E-Pazar, E-çarşı, E-mağaza, E-dükkân vb. isimler altında çok uluslu şirketler veya 
sınırları tanımayan ticaret şeklide ortaya çıkmıştır. Bu büyük ticaret ağında küçük 
ve orta büyüklükteki işletmelerde (KOBİ) sanal ortamda kendilerini tanıtma im-
kânı bulmuş ve teknolojiye ayak uydurmuşlardır. Karmaşık gibi görünse de temeli 
üretim, gereksinim ve insan ilişkilerine dayanmakta olduğu belirtilen bu sistem 
bireylerle başlayıp, gelişen teknolojiyle birlikte topluluklar ve ülkeler arasında bir 
ilişkiler yumağına dönüşmüştür. E-ticaretin bu kadar hızlı gelişme nedenlerinden 
birisini yapılan işlemlerin aracısız olması nedeniyle şirketler için maliyetlerin dü-
şük olması bununda alıcı ve satıcılara ucuz ticaret ve kar olarak yansıması olduğu 
belirtilmektedir. Bu sayede insanlar mekân ve zaman kavramı olmadan 7/24 bu-
lundukları yerden istedikleri ürünü ve hizmeti daha uygun fiyata alma imkânı da 
elde etmektedirler (Özbay & Akyazı, 2004).

Bireyler E-ticaret ve E-pazarda istedikleri ürünü ve hizmeti daha uygun ma-
liyetle alma, şirketler ise daha düşük maliyetlere katlanma fırsatı elde ederken, 
yapılan işlemlerin aracısız, sanal ortamdan yapılması ise vergi hukukunun temel 
ilkelerinden olan ikametgâh, işyeri ve kaynak ilkelerinin belirlenememesine ne-
den olmaktadır. Bu nedenle devletler vergiyi doğuran olay, vergi mükellefi, vergi-
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Sonuç olarak sanal ortamda gerçekleştirilen alış-verişlerde vergilendirme so-
runlarının meydana gelmesine neden olan dijitalleşmenin, yine bu sorunların çö-
zümü için kullanılması bu sayede mükellefin, vergiyi doğuran olayın tespitinin ve 
vergi denetiminin mümkün olacağı, her şeyin temelinin teknoloji olduğu düşü-
nülürse vergilendirme sisteminde devletlerin bürokratik tüm işlemlerde ulusla-
rarası kararlar alarak elektronik sisteme çok hızlı bir şekilde geçmesi gerektiği ve 
alt yapının günümüzde kullanılıyor durumda olması gerektiği düşünülmektedir.
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