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Bölüm 7

ÜLKE ÖRNEKLERİYLE YENİ KAMU İŞLETMECİLİĞİ 
YAKLAŞIMI

Funda SELVİ1

GIRIŞ

Kamu işletmeciliği yaklaşımı 1970’li yılların sonları ve 1980’li yılların baş-
larında kamu yönetimi kuramı içinde oluşmaya başlamıştır. Kamu İşletmeciliği 
Okulu’nun 1980’li yıllarda entelektüel bir kriz geçirmesi nedeniyle, okulun ken-
dini yeniden tanımlama süreci Yeni Kamu İşletmeciliği (YKİ) Okulu’nun ortaya 
çıkmasıyla gerçekleşmiştir. Kamu işletmeciliği anlayışında kamu yönetiminin te-
orik olarak hangi yeni niteliklere sahip olması ve uygulanabilirliği açısından han-
gi kuralları taşıması ön plandayken; YKİ yaklaşımıyla değişimi gerekli kılan ve 
kamu yönetimine adapte edilmeye çalışılan özel sektör yönetim tekniklerinin pra-
tik anlamda kamu sektörüne “Nasıl” uygulanabilirliğinin üzerinde durulmuştur.

Ekonomik ve politik sistemlerinde çeşitlilik gösteren ülkelerde gelişen bilim-
sel tartışmalarla, benzer kamu sektörü reformlarının yaşandığı görülmektedir. 
Amerika Birleşik Devletleri (ABD), Kore, İngiltere, Portekiz, Brezilya, Avustralya, 
İsveç, Yeni Zelanda ve Kanada gibi pek çok ülkede gerçekleşen reform hareketle-
riyle kamu sektöründe verimliliğin en üst düzeye çıkarılması hedeflenmektedir.

Çalışma kapsamında ilk bölümde kamu işletmeciliği yaklaşımı unsurları, 
kamu sektörü ve özel sektör arasındaki benzerlikler ve farklılıklar boyutunda de-
ğerlendirilmiştir. İkinci bölümde YKİ yaklaşımı, farklı yazarların YKİ ilkelerini 
belirleme çalışmaları üzerinden açıklanmaya çalışılmıştır. Aynı zamanda YKİ 
yaklaşımının bir politika transferi şeklinde ülkeler arasında yayılmasıyla oluşan, 
farklı ülkelere yansıma süreci değerlendirilmiştir. Üçüncü bölümde ülke örnekleri 
üzerinden YKİ yaklaşımının somut reform hareketlerine nasıl dönüştüğü ve ülke 
uygulamaları hakkında bilgi verilmiştir. Son bölümde ise YKİ yaklaşımına yöne-
lik eleştirilere yer verilmiştir.
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SONUÇ

Küreselleşme tüm dünyadaki ekonomik, yönetsel, siyasal, hukuksal, sosyal 
ve kültürel sistemleri giderek birbirine yakınlaştırmaktadır. Bu durumdan kamu 
sektörü etkilendiği gibi özel sektör de etkilenmektedir. Kamu sektörünün işlev-
lerine ve bu işlevlerinin boyutuna yönelik yeni uygulamalar, kamu hizmetinin 
kapsamını değiştirmiştir. Bu yeni oluşumun gereği olarak yeni kapsama uygun 
bir personel rejimi gündeme gelmiştir. Söz konusu yeni sistem YKİ yaklaşımı adı 
altında birtakım nitelikler barındırmaktadır. Bu nitelikler kamu personel sayısı-
nın azaltılması, sözleşmeli statünün geniş kapsamda uygulanması ve esnek ça-
lışma ile performansa dayalı ücret sistemlerinin geliştirilmesi olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Bu doğrultuda kamu personel rejimi özel sektör personel rejimine 
yaklaşmaktadır.

Küresel sistem içinde çeşitli ülkelerin yönetim yapılarını etkileyen faktörler 
arasında; ülkelerin kendi ekonomik, tarihsel, kültürel yapısı gibi iç dinamikleri 
yer alırken, aynı zamanda uluslararası kuruluşların da YKİ ilkelerinin yaygınlaş-
tırılmasında etkisinin büyük olduğu görülmektedir. Bu etkinin özellikle bilgi ve 
iletişim teknolojilerindeki gelişmelerle arttığı söylenebilmektedir. YKİ ilkelerinin 
hedeflenen amaçlara ulaşılmasında gelişmiş ülkelere sağladığı avantajlar, diğer ül-
kelerin politika uygulayıcıları tarafından YKİ yaklaşımının bir politika transferi 
şeklinde aktarılmasında etkili olmuştur.

YKİ yaklaşımı büyük batı ülkelerinde, özellikle Avustralya, Kanada, Yeni Ze-
landa, İngiltere ve ABD’de gelişmiştir. Bu çerçevede ülkeler arası gerçekleştirilen 
reform hareketleri; kapsam, etki ve başarı bakımından değişiklik gösterse de, be-
nimsedikleri hedefler ve kullanılan teknolojilerde benzerlik göstermektedir. Fark-
lı ülkelerde gerçekleştirilen reformların en önemli noktası hükümetlerce destek-
lenmiş somut önlemler barındırmasıdır. Söz konusu sürecin olumlu etkilerinin 
yanında, kimi ülkelerde toplumsal yozlaşma boyutunda olumsuz durumlar da 
yaşanmaktadır.
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