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Bölüm 1

KAMU HİZMETLERİNİN SUNUMUNDA E-BELEDİYE 
UYGULAMALARI: EGE BÖLGESİ BÜYÜKŞEHİR 

BELEDİYELERİ KARŞILAŞTIRMASI

Ayşe ATILGAN YAŞA1

1. GİRİŞ

Küreselleşme ile birlikte merkezi ve yerel yönetimlerin yapısında ve uygula-
malarında bir takım dönüşümler meydana gelmiştir. Özellikle bilgi ve teknolo-
jinin hızla gelişmesi, ‘bilgi toplumu’ kavramını ön plana çıkarmıştır. Bu kavram, 
geçmişten günümüze toplumların yaşadığı değişimi açıklamak amacıyla da kul-
lanılmaktadır. Küresel ölçekte temel üretim faktörlerine bağlı olarak daha önce-
leri tarım toplumu, sonrasında sanayi toplumu ve günümüzde de bilgi toplumu 
doğmuştur.

Bilgi toplumunda gerek merkezi gerekse yerel yönetimde yöneticilerin optimal 
karar alabilmeleri için maliyet ve zamandan tasarruf etmeleri oldukça önemli-
dir. Dolayısıyla yöneticilerin bilgiye ulaşma ve bilgiyi kullanma süreçleri ne ka-
dar etkin olursa alınan kararlar da o derece etkin olacaktır. Son yıllarda pek çok 
ülkenin bu doğrultuda kullanmaya başladığı e-devlet ile toplumdaki bireylerin 
bilgiye ulaşması sağlanmış, alınan kararlara katılımı ve kurumların ve kurumsal 
hizmetlerin verimliliği artmıştır. Nitekim kurumların amaçlarını doğru belirleye-
bilmesi ve yürüttükleri süreçlerin gerçekleşebilmesi için, bilgilerin detaylandırı-
larak bir araya toplanabilmesi ve kullanılabilir olması oldukça önemlidir (Yüksel, 
2005: 250).

Belediyelerde de bilgi çağının gerektirdiği doğrultuda hizmet sunmak ve bu 
hizmetleri yürütmek önemli hale gelmiştir. Bu yönüyle kentlerde yaşam koşulları-
nı kolaylaştıran hizmetlerin sunumunda yararlanılan kavramlardan biri de e-be-
lediyecilik olmuştur. E-belediyecilik anlayışı ile belediyeler daha geniş kitlelere 
ulaşabilmekte ve hizmet sunumlarında zaman ve maliyet tasarrufu elde edebil-
mektedir. Bu çalışmanın amacı da, kamu hizmetlerinin sunumunda Ege Bölgesi 
büyükşehir belediyelerinin e-belediye uygulamalarından ne ölçüde yararlandığı-
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Vatandaşların belirli konulardaki görüşlerini ölçmeyi sağlayan anketi uygu-
layan belediyeler İzmir ve Muğla büyükşehir belediyeleri iken, diğer büyükşehir 
belediyelerinin bu araçtan yararlanmadıkları görülmektedir. Tüm büyükşehir be-
lediyeleri web sitelerinde telefon ve e-mail bilgilerine sahip iken başkana direkt 
mesaj, ziyaretçiler için sayaç gibi özelliklere sahip değildir. İlgili belediyelerden 
bilgi edinmeye yönelik butonu web sayfasına ekleyenler İzmir, Denizli ve Aydın 
büyükşehir belediyeleridir. Web sayfasında sık sorulan sorulara yönelik buton se-
çeneği sunan belediye ise yalnızca İzmir büyükşehir belediyesidir. Ayrıca tüm bü-
yükşehir belediyelerinin web sayfalarında hizmetleri sorgulama işlemleri, elekt-
ronik ödeme hizmetleri, sosyal etkinlik sorgulaması, hızlı ödeme sistemi, nöbetçi 
eczane sorgulaması, borç sorgulaması yer almaktadır. Buna karşın, evrak takip 
hizmeti ve nikah hizmetleri yalnızca Denizli Büyükşehir Belediyesi web sayfasın-
da yer almaktadır. Diğer hizmetlerden online randevu rezervasyonu ise yalnızca 
İzmir Büyükşehir Belediyesi web sayfasında bulunmaktadır.

Sonuç olarak, günümüzde kamu hizmetlerinin sunumunda oldukça önemli 
hale gelen e-belediye uygulamasının kurumsal yapıya uyarlanması konusunda 
Ege Bölgesi belediyelerinin gerekli adımları attığı ve web sitelerini geliştirmeye 
çalıştıkları görülmektedir. Ancak tüm bu girişimlerin yanında belediye mevzua-
tının teknolojik gelişmelere göre yenilenmesi, tüm belediyelerin e-belediye uygu-
lamalarının bir standarda kavuşturulması, belediyelerin e-belediye hizmetlerini 
yürütürken birlikte hareket ettikleri dış paydaşlarının da teknolojik altyapısını 
geliştirmesi ve e-belediye hizmetini sunan ve bu hizmetten yararlanacak olanlara 
gerekli eğitimlerin verilmesi gerekmektedir.
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