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KAMU HIiZMETLERININ SUNUMUNDA E-BELEDIYE
UYGULAMALARI: EGE BOLGESI BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI KARSILASTIRMASI

Ayse ATILGAN YASA!

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte merkezi ve yerel yonetimlerin yapisinda ve uygula-
malarinda bir takim doniigiimler meydana gelmistir. Ozellikle bilgi ve teknolo-
jinin hizla gelismesi, ‘bilgi toplumu” kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Bu kavram,
gecmisten gliniimiize toplumlarin yasadigi degisimi agiklamak amaciyla da kul-
lanilmaktadir. Kiiresel 6lgekte temel tiretim faktorlerine bagli olarak daha 6nce-
leri tarim toplumu, sonrasinda sanayi toplumu ve giiniimiizde de bilgi toplumu
dogmustur.

Bilgi toplumunda gerek merkezi gerekse yerel yonetimde yoneticilerin optimal
karar alabilmeleri i¢in maliyet ve zamandan tasarruf etmeleri olduk¢a 6nemli-
dir. Dolayistyla yoneticilerin bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma siiregleri ne ka-
dar etkin olursa alinan kararlar da o derece etkin olacaktir. Son yillarda pek ¢ok
tilkenin bu dogrultuda kullanmaya basladig1 e-devlet ile toplumdaki bireylerin
bilgiye ulasmasi saglanmis, alinan kararlara katilimi ve kurumlarin ve kurumsal
hizmetlerin verimliligi artmistir. Nitekim kurumlarin amaglarini dogru belirleye-
bilmesi ve yiiriittiikleri siireglerin gerceklesebilmesi igin, bilgilerin detaylandiri-
larak bir araya toplanabilmesi ve kullanilabilir olmasi olduk¢a énemlidir (Yiiksel,
2005: 250).

Belediyelerde de bilgi ¢aginin gerektirdigi dogrultuda hizmet sunmak ve bu
hizmetleri yiirtitmek 6nemli hale gelmistir. Bu yoniiyle kentlerde yagam kosullari-
n1 kolaylastiran hizmetlerin sunumunda yararlanilan kavramlardan biri de e-be-
lediyecilik olmustur. E-belediyecilik anlayis: ile belediyeler daha genis kitlelere
ulasabilmekte ve hizmet sunumlarinda zaman ve maliyet tasarrufu elde edebil-
mektedir. Bu ¢aligmanin amaci da, kamu hizmetlerinin sunumunda Ege Bolgesi
biiyiiksehir belediyelerinin e-belediye uygulamalarindan ne 6l¢tide yararlandigi-
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Vatandaslarin belirli konulardaki goriislerini 6l¢meyi saglayan anketi uygu-
layan belediyeler Izmir ve Mugla biiyiiksehir belediyeleri iken, diger bityiiksehir
belediyelerinin bu aragtan yararlanmadiklari gortilmektedir. Téiim biiyiiksehir be-
lediyeleri web sitelerinde telefon ve e-mail bilgilerine sahip iken bagkana direkt
mesaj, ziyaretgiler icin sayag gibi 6zelliklere sahip degildir. Ilgili belediyelerden
bilgi edinmeye yonelik butonu web sayfasina ekleyenler Izmir, Denizli ve Aydin
biiytiksehir belediyeleridir. Web sayfasinda sik sorulan sorulara yonelik buton se-
cenegi sunan belediye ise yalnizca Izmir bilyiiksehir belediyesidir. Ayrica tiim bii-
yiiksehir belediyelerinin web sayfalarinda hizmetleri sorgulama islemleri, elekt-
ronik 6deme hizmetleri, sosyal etkinlik sorgulamasi, hizli 6deme sistemi, nébetci
eczane sorgulamasi, bor¢ sorgulamasi yer almaktadir. Buna karsin, evrak takip
hizmeti ve nikah hizmetleri yalnizca Denizli Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasin-
da yer almaktadir. Diger hizmetlerden online randevu rezervasyonu ise yalnizca
[zmir Bityiikgehir Belediyesi web sayfasinda bulunmaktadir.

Sonug olarak, giiniimiizde kamu hizmetlerinin sunumunda olduk¢a 6nemli
hale gelen e-belediye uygulamasinin kurumsal yapiya uyarlanmasi konusunda
Ege Bolgesi belediyelerinin gerekli adimlar attig1 ve web sitelerini gelistirmeye
calistiklar1 goriilmektedir. Ancak tiim bu girisimlerin yaninda belediye mevzua-
tinin teknolojik gelismelere gore yenilenmesi, tiim belediyelerin e-belediye uygu-
lamalarinin bir standarda kavusturulmasi, belediyelerin e-belediye hizmetlerini
yuritiirken birlikte hareket ettikleri dis paydaslarinin da teknolojik altyapisini
gelistirmesi ve e-belediye hizmetini sunan ve bu hizmetten yararlanacak olanlara
gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
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