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1. GIRiS

Birey olarak bizler, istemli ya da istemsiz, diger insanlarla siki iligkiler iginde
olan bir ekolojik sistemin pargalariyiz. Yasam, bizi bagkalarina bagimli kilan bir
olgu olarak kendini gostermekte, sosyal bir varlik olmanin ve birlikte yasama-
nin dogal sonucu olarak baska insanlarla etkilesime siiriiklemektedir. Bu suretle
bireyler arasindaki, mali, yonetsel, siyasi ve beseri iliskiler; idari, siyasi ve sosyal
yapilar olusturmus, bu iliskiler 6riintiisii bireylerin ortak amag ve degerlerde bu-
lustuklar1 bir uzlagi, anlagma ve birliktelik etrafinda 6rgiitlenmeyi saglamistir. Bu
birlikteligin zorunlulugu, gerek insanlar arasindaki ¢atigmalarin 6nlenmesi, gerek
adaletin tesisi gerekse azinliklardan toplumun geneline fayda sunulmas: amag-
larina paralel olarak, insanlar arasindaki iliskileri bir diizen eksenine oturtmay1
hedefleyen, bu iliskilerin belirli kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini saglayan,
insanlar arasinda meydana gelen uyusmazliklar1 ¢oziimleyen, toplumun tiim ke-
simlerinin ortak yararini gézeterek halk i¢in mal ve hizmet {ireten, egemen gii¢
konumunda bulunan ve en kapsamli ve yapisal bitiinliiklii 6rgiit olarak devletle-
rin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmustur. Burada egemen gii¢ nitelemesi 6zel-
likle zorunlu bir uzlagmaya isaret etmesi agisindan normal orgiitlerden devleti
ayiran en belirgin unsur olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tarihsel gelisim dikkate alindiginda, liberal donemde devletlerin faaliyetleri,
savunma ve emniyet faaliyetlerinin yani sira, bireylerin ya da kitlelerin gii¢ yeti-
remedikleri ya da ¢ikarlariyla 6rtiismedigi i¢in ylirtitmedikleri faaliyetlerle sinirl
iken liberal anlayisin terk edilip sosyal devlet anlayisinin kabullenilmesiyle birlik-
te, devlet sosyal ve ekonomik yagama alabildigince miidahale sonucunu doguran
faaliyetleri de istelenmistir. Bu gelismeye paralel olarak kamu hizmetlerini ta-
nimlamak da oldukga giiglesmistir. Genel olarak bu faaliyetler, ¢esitlilik, kapsam,
nitelik ve biiytikliik boyutlar1 nedeniyle belli bir usul ve belli bir hukuki rejim al-
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durumda bireysel nitelikli ¢abalara biiriinecek verimlilik hedefinin herkes tara-
findan benimsenmemesi sonucunu da beraberinde getirecegi goz ardi edilmeme-
lidir.

Orgﬁt kiltiirtintin, o6zellikleri arasinda sayildig: tizere, kiiltiiriin 6grenilebil-
mesi, toplumun tiim iiyelerince kabul gérerek paylasilmis olmas: ve degisken
niteligi, verimliligin bir orgiit kiltiirii unsuru olmasini kolaylastiracagi gozden
kacirilmamalidir.

Sonug olarak, orgiit kiiltiiriniin, kamu hizmetlerinin verimliliginin artirilma-
sinda 6nemli yararlar saglayacag, orgiitlerin verimliligi artirmak adina bu fakto-
riin kiiltiir igerisine gerek davranis bigimlerine biiriinmesi suretiyle gerekse bir
kamu etigi olarak is giiciine adapte edilebilecegi, tim organizasyon {iiyeleri tara-
findan kabul edilen orgiit kiiltiiriiniin bu 6zelligi sayesinde bireysellikten uzak,
topyekiin bir benimsenme ve biitiinleme saglayacagi sonucuna varilmistir. Niha-
yetinde verimliligi artirmak i¢in mali agidan bir takim tedbirlere bagvuran orga-
nizasyonlar agisindan, maliyetsiz bir verimlilik artirma teknigi olarak da kabul
edilebilir. Ancak 6zellikle vurgulandig: iizere verimlilik hedefinin, kisisel ¢cabaya
yonelen performansa dayali ticret artig1 6rneginde oldugu bireysellestirme yoluna
gidilmesinin kamu hizmetlerinin verimliliginin artirilmasinda orgiit kiiltiiriiniin

beklenen yarari getirmeyecegi de dikkate alinmalidir.
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