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Bölüm 5

KAMU KURUMLARINDA ÖRGÜT KÜLTÜRÜ ve 
HİZMET VERİMLİLİĞİ ARASINDAKİ İLİŞKİ

Abdulsemet YAMAN1

1. GIRIŞ

Birey olarak bizler, istemli ya da istemsiz, diğer insanlarla sıkı ilişkiler içinde 
olan bir ekolojik sistemin parçalarıyız. Yaşam, bizi başkalarına bağımlı kılan bir 
olgu olarak kendini göstermekte, sosyal bir varlık olmanın ve birlikte yaşama-
nın doğal sonucu olarak başka insanlarla etkileşime sürüklemektedir. Bu suretle 
bireyler arasındaki, mali, yönetsel, siyasi ve beşeri ilişkiler; idari, siyasi ve sosyal 
yapıları oluşturmuş, bu ilişkiler örüntüsü bireylerin ortak amaç ve değerlerde bu-
luştukları bir uzlaşı, anlaşma ve birliktelik etrafında örgütlenmeyi sağlamıştır. Bu 
birlikteliğin zorunluluğu, gerek insanlar arasındaki çatışmaların önlenmesi, gerek 
adaletin tesisi gerekse azınlıklardan toplumun geneline fayda sunulması amaç-
larına paralel olarak, insanlar arasındaki ilişkileri bir düzen eksenine oturtmayı 
hedefleyen, bu ilişkilerin belirli kurallara uygun olarak yürütülmesini sağlayan, 
insanlar arasında meydana gelen uyuşmazlıkları çözümleyen, toplumun tüm ke-
simlerinin ortak yararını gözeterek halk için mal ve hizmet üreten, egemen güç 
konumunda bulunan ve en kapsamlı ve yapısal bütünlüklü örgüt olarak devletle-
rin ortaya çıkması sonucunu doğurmuştur. Burada egemen güç nitelemesi özel-
likle zorunlu bir uzlaşmaya işaret etmesi açısından normal örgütlerden devleti 
ayıran en belirgin unsur olarak dikkat çekmektedir.

Tarihsel gelişim dikkate alındığında, liberal dönemde devletlerin faaliyetleri, 
savunma ve emniyet faaliyetlerinin yanı sıra, bireylerin ya da kitlelerin güç yeti-
remedikleri ya da çıkarlarıyla örtüşmediği için yürütmedikleri faaliyetlerle sınırlı 
iken liberal anlayışın terk edilip sosyal devlet anlayışının kabullenilmesiyle birlik-
te, devlet sosyal ve ekonomik yaşama alabildiğince müdahale sonucunu doğuran 
faaliyetleri de üstelenmiştir. Bu gelişmeye paralel olarak kamu hizmetlerini ta-
nımlamak da oldukça güçleşmiştir. Genel olarak bu faaliyetler, çeşitlilik, kapsam, 
nitelik ve büyüklük boyutları nedeniyle belli bir usul ve belli bir hukuki rejim al-
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durumda bireysel nitelikli çabalara bürünecek verimlilik hedefinin herkes tara-
fından benimsenmemesi sonucunu da beraberinde getireceği göz ardı edilmeme-
lidir.

Örgüt kültürünün, özellikleri arasında sayıldığı üzere, kültürün öğrenilebil-
mesi, toplumun tüm üyelerince kabul görerek paylaşılmış olması ve değişken 
niteliği, verimliliğin bir örgüt kültürü unsuru olmasını kolaylaştıracağı gözden 
kaçırılmamalıdır.

Sonuç olarak, örgüt kültürünün, kamu hizmetlerinin verimliliğinin artırılma-
sında önemli yararlar sağlayacağı, örgütlerin verimliliği artırmak adına bu faktö-
rün kültür içerisine gerek davranış biçimlerine bürünmesi suretiyle gerekse bir 
kamu etiği olarak iş gücüne adapte edilebileceği, tüm organizasyon üyeleri tara-
fından kabul edilen örgüt kültürünün bu özelliği sayesinde bireysellikten uzak, 
topyekün bir benimsenme ve bütünleme sağlayacağı sonucuna varılmıştır. Niha-
yetinde verimliliği artırmak için mali açıdan bir takım tedbirlere başvuran orga-
nizasyonlar açısından, maliyetsiz bir verimlilik artırma tekniği olarak da kabul 
edilebilir. Ancak özellikle vurgulandığı üzere verimlilik hedefinin, kişisel çabaya 
yönelen performansa dayalı ücret artışı örneğinde olduğu bireyselleştirme yoluna 
gidilmesinin kamu hizmetlerinin verimliliğinin artırılmasında örgüt kültürünün 
beklenen yararı getirmeyeceği de dikkate alınmalıdır.
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