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ONSOz

Insanlik tarihi ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan en-
diistri toplumuna ve endiistri toplumundan da bilgi toplumuna gegis olmak
tizere {i¢ 6nemli devrim ge¢irmistir. Bugiin i¢inde yasadigimiz bilgi toplumun-
da; bilgisayar, internet ve mobil teknolojiler topluma yon vermektedir. Bilgi tek-
nolojileri kullanim1 bag dondiiriicii bir hizla yayginlasmakta, internet tizerinden
yayinlanan bilgi her gegen giin artmakta ve bilgiye erisim ve paylasim imkanlar1
da gittik¢e kolaylagmaktadir. Bilgi toplumunun bir pargas: olarak tiim bireyler
ve organizasyonlar belli 6l¢iide bilgi sistemlerinin kullanicisi durumundadir. Bu
nedenle bilgi sistemleri ile ilgili belli kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak,
bagka bir ifadeyle “bilgi sistemleri okuryazarhigr” giiniimiizde artik olmazsa ol-
maz derecesinde bir ihtiya¢ olmustur.

Bilgi sistemleri; her organizasyonda karar vermeyi, koordinasyonu ve kont-
rolii desteklemek igin bilgiyi toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan ilgili par-
calarin bir seti olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerde karar vermeyi, koordi-
nasyonu ve kontrolii destekleyen bilisim sistemleri yoneticilerin ve ¢alisanlarin
problemlerini analiz etmede, karmasik konular1 gozlerinde canlandirmalarinda
ve yeni iirlinler olusturmalarinda da yardimci olabilmektedir. Bilisim teknoloji-
leri ile her tiirlii bilgi, insanlarin hizmetine zaman ve mekandan bagimsiz olarak
hizla sunulabilmektedir. Insan bilgiye ulasarak bilgisini ve becerisini gelistirerek
bu bilgi ve deneyimlerini bagka insanlarla paylasabilmekte, paylasilan bu bilgi-
ler tiim insanliga sunulabilmektedir.

Orgiit agisindan bilgi, orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesinin her adimin-
da siirekli ihtiya¢ duyulan bir kaynak olup gerekli bilgiye sahip olan orgiitler,
bu bilgileri elde edemeyen orgiitlere gére daha basarili olmaktadir. Bu yilizden
gliniimiiziin yogun rekabet ortaminda orgiitlerin varliklarini stirdiirebilmele-
ri, ulusal ve uluslararas piyasalarda rekabet Gstiinliigii elde edebilmeleri bityitk
olgiide bilgiyi toplama, yorumlama ve hizli bir sekilde uygulama yeteneklerine
baglhdir. Bilgi teknolojileri (IT), bir érgiitiin bilgi isleme ve destek bilgi ihtiyag-
larin1 karsilamak tizere kullanilan bilgisayar temelli araglarin tiimiinii kapsa-
maktadir.

Yapilan bu ¢alismanin amaci; giiniimiizde rekabet 6nciiliigii yakalayabilme-
nin en dnemli stratejik araci olarak kabul edilen bilgi tiretim siireci yonetimine
151k tutmaktir. Ulkemizde konuyla ilgili bilisim yoneticilerinin ihtiya¢ duyduk-



iv | Onséz

lar1 yerli kaynak sayisinin bir elin parmak sayisini gegmeyecek kadar az olmasi,
ceviri kaynaklarin da yeterince anlagilabilir olmamasi ¢aligmamizi motive etmis
ve bu boslugu bir nebze olsun azaltmak i¢in gaba gosterilmistir. Konuya ilgi
duyanlarin ihtiyaglarini karsilayabilmek ve onlara yararli olabilmek en biiyiik
beklentimizdir.

Bu ¢aligma uzun yillar tizerinde kafa yordugum, egitimi i¢in ter doktiigtim
yonetim bilisim teknolojileri konusunda edindigim bilgilerin bir 6zeti mahiye-
tindedir. Yirmi yillik bu deneyimi yasarken, gerekli olur diye bir koseye 6nemli
diye not ettigim, lisansiistii egitimim siiresinde yaptigim arastirma ve akademik
calisma sonuglarindan yararlanarak boyle bir ¢aliyma yapmaya karar verdim.
Boylelikle her egitimcinin vazifesi olan bilginin paylasimi ve yayginlastirilmasi
asli gorevini yerine getirmeye ¢aligtim.

Bilgi edinme siirecinde bana kazandirdiklar1 deneyimler ve verdikleri ce-
saretten dolay1 yaptigim bu ¢alismayi, zihnimde kisaca 3M seklinde kodladi-
gim ii¢ Mahmut’a ithaf ediyorum (Babam Mahmut Karahan, Prof. Dr. Mahmut
Kartal, Prof. Dr. Mahmut Tekin). Ayrica bu siirecte emek ve tesvikleriyle her
zaman bana destek olan biitiin hocalarima, aileme, kazanimlarimizda biiyiik
emegi olan biitiin 6grencilerime, Akademisyen yayinevi ¢alisanlarinin timiine
tesekkiirii bir borg biliyor ve hepsinin evvelinde bizlere bu hayati bahseden ytice
Allaha hamd-u senalar ediyorum.

Dog. Dr. Mehmet KARAHAN
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