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ÖNSÖZ

İnsanlık tarihi ilkel toplumdan tarım toplumuna, tarım toplumundan en-
düstri toplumuna ve endüstri toplumundan da bilgi toplumuna geçiş olmak 
üzere üç önemli devrim geçirmiştir. Bugün içinde yaşadığımız bilgi toplumun-
da; bilgisayar, internet ve mobil teknolojiler topluma yön vermektedir. Bilgi tek-
nolojileri kullanımı baş döndürücü bir hızla yaygınlaşmakta, internet üzerinden 
yayınlanan bilgi her geçen gün artmakta ve bilgiye erişim ve paylaşım imkânları 
da gittikçe kolaylaşmaktadır. Bilgi toplumunun bir parçası olarak tüm bireyler 
ve organizasyonlar belli ölçüde bilgi sistemlerinin kullanıcısı durumundadır. Bu 
nedenle bilgi sistemleri ile ilgili belli kavramlar hakkında bilgi sahibi olmak, 
başka bir ifadeyle “bilgi sistemleri okuryazarlığı” günümüzde artık olmazsa ol-
maz derecesinde bir ihtiyaç olmuştur.

Bilgi sistemleri; her organizasyonda karar vermeyi, koordinasyonu ve kont-
rolü desteklemek için bilgiyi toplayan, işleyen, depolayan ve dağıtan ilgili par-
çaların bir seti olarak tanımlanmaktadır. İşletmelerde karar vermeyi, koordi-
nasyonu ve kontrolü destekleyen bilişim sistemleri yöneticilerin ve çalışanların 
problemlerini analiz etmede, karmaşık konuları gözlerinde canlandırmalarında 
ve yeni ürünler oluşturmalarında da yardımcı olabilmektedir. Bilişim teknoloji-
leri ile her türlü bilgi, insanların hizmetine zaman ve mekândan bağımsız olarak 
hızla sunulabilmektedir. İnsan bilgiye ulaşarak bilgisini ve becerisini geliştirerek 
bu bilgi ve deneyimlerini başka insanlarla paylaşabilmekte, paylaşılan bu bilgi-
ler tüm insanlığa sunulabilmektedir.

Örgüt açısından bilgi, örgütsel faaliyetlerin sürdürülmesinin her adımın-
da sürekli ihtiyaç duyulan bir kaynak olup gerekli bilgiye sahip olan örgütler, 
bu bilgileri elde edemeyen örgütlere göre daha başarılı olmaktadır. Bu yüzden 
günümüzün yoğun rekabet ortamında örgütlerin varlıklarını sürdürebilmele-
ri, ulusal ve uluslararası piyasalarda rekabet üstünlüğü elde edebilmeleri büyük 
ölçüde bilgiyi toplama, yorumlama ve hızlı bir şekilde uygulama yeteneklerine 
bağlıdır. Bilgi teknolojileri (IT), bir örgütün bilgi işleme ve destek bilgi ihtiyaç-
larını karşılamak üzere kullanılan bilgisayar temelli araçların tümünü kapsa-
maktadır.

Yapılan bu çalışmanın amacı; günümüzde rekabet öncülüğü yakalayabilme-
nin en önemli stratejik aracı olarak kabul edilen bilgi üretim süreci yönetimine 
ışık tutmaktır. Ülkemizde konuyla ilgili bilişim yöneticilerinin ihtiyaç duyduk-
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ları yerli kaynak sayısının bir elin parmak sayısını geçmeyecek kadar az olması, 
çeviri kaynakların da yeterince anlaşılabilir olmaması çalışmamızı motive etmiş 
ve bu boşluğu bir nebze olsun azaltmak için çaba gösterilmiştir. Konuya ilgi 
duyanların ihtiyaçlarını karşılayabilmek ve onlara yararlı olabilmek en büyük 
beklentimizdir.

Bu çalışma uzun yıllar üzerinde kafa yorduğum, eğitimi için ter döktüğüm 
yönetim bilişim teknolojileri konusunda edindiğim bilgilerin bir özeti mahiye-
tindedir. Yirmi yıllık bu deneyimi yaşarken, gerekli olur diye bir köşeye önemli 
diye not ettiğim, lisansüstü eğitimim süresinde yaptığım araştırma ve akademik 
çalışma sonuçlarından yararlanarak böyle bir çalışma yapmaya karar verdim. 
Böylelikle her eğitimcinin vazifesi olan bilginin paylaşımı ve yaygınlaştırılması 
asli görevini yerine getirmeye çalıştım.

Bilgi edinme sürecinde bana kazandırdıkları deneyimler ve verdikleri ce-
saretten dolayı yaptığım bu çalışmayı, zihnimde kısaca 3M şeklinde kodladı-
ğım üç Mahmut’a ithaf ediyorum (Babam Mahmut Karahan, Prof. Dr. Mahmut 
Kartal, Prof. Dr. Mahmut Tekin). Ayrıca bu süreçte emek ve teşvikleriyle her 
zaman bana destek olan bütün hocalarıma, aileme, kazanımlarımızda büyük 
emeği olan bütün öğrencilerime, Akademisyen yayınevi çalışanlarının tümüne 
teşekkürü bir borç biliyor ve hepsinin evvelinde bizlere bu hayatı bahşeden yüce 
Allaha hamd-u senalar ediyorum.

Doç. Dr. Mehmet KARAHAN
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