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ONSOZ

Havayolu yolcu pazarinda faaliyet gosteren seyahat isletmeleri, hedef pa-
zarlarini iyi tanimak ve etkin bélimlendirmek zorundadir. Aksi takdirde islet-
melerin kaynaklari israf edilmis olacak, planlamalari ve stratejileri etkiliz ka-
lacaktir. Bu kritik noktadan hareketle tezde, lilkemiz yurtici havayolu yolcu
pazarinda miusterilerin sektorde kullanilan kriterlere gore bolimlendirilmesi,
profillerinin tanimlanmasi ve havayolu isletmelerini tercih etmelerinde etkili
olan faktorlerin neler oldugunun 6grenilmesi amaclanmistir. Arastirma sonug-
larinin isletmelere yol gostermesi beklenmektedir.

Bu ¢alismada bana destek veren; basta ailem, esim Halime Hn. ve ¢ocukla-
rim Betll Mina ve Merve’ye sevgilerimi sunuyorum. Ayrica kitap yazim siire-
cinde beni tesvik eden ve yonlendiren Sayin Dog. Dr. Aytekin FIRAT’a ve destek
olan herkese sonsuz siikranlarimi sunuyorum. Kitabin basiminda buyik katkisi
bulunan Akademisyen Kitabevi’'nin 6zveri ile galisan ekibine tesekkir ederim.
Kitabin icerdigi alanda galisan tiim arastirmacilara katkisi olmasi dilegiyle.

Dr. Ali YILDIZ
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SIMGE VE KISALTMALAR

X2 (chi2) : Ki Kare

A : Dusiik Maliyetli is Modeline Yakin Havayolu isletmesi
AlO : Faaliyetler, ilgiler ve Fikirler Olcegi

AMA : Amerikan Pazarlama Dernegi

AN : Bagl Dusiik Maliyetli Havayolu isletmesi

B : Dustik Maliyetli is Modeline Yakin Havayolu isletmesi
CFI : Karsilastirmali Uyum indeksi

DHMI : Devlet Hava Meydanlari isletmesi

FFP : Sik Uganlar Programi (Frequent Flier Programme)
GFI : Iyilik Uyum indeksi

IATA : Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi

IFE : Ugus Esnasinda Eglence Hizmetleri

A : ilgisiz Alternatiflerin Bagimsizlik Ozelligi

LR : Olabilirlik Orani Testi

o : Dusiik Maliyetli Havayolu isletmesi

Odds : Goreceli Olasiliklar Orani

P : Diistik Maliyetli Havayolu isletmesi

R2 : Agiklanan Varyans Orani

RMSEA : Tahmin Hatalarinin Ortalamasinin Karekokii

S : Dusiik Maliyetli Havayolu isletmesi

s.d. : Serbestlik Derecesi

SRMR : Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin Karekoki
T : Geleneksel Havayolu isletmesi

VFR : Aile/akraba arkadas ziyareti
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