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ÖNSÖZ

Havayolu yolcu pazarında faaliyet gösteren seyahat işletmeleri, hedef pa-
zarlarını iyi tanımak ve etkin bölümlendirmek zorundadır. Aksi takdirde işlet-
melerin kaynakları israf edilmiş olacak, planlamaları ve stratejileri etkiliz ka-
lacaktır. Bu kritik noktadan hareketle tezde, ülkemiz yurtiçi havayolu yolcu 
pazarında müşterilerin sektörde kullanılan kriterlere göre bölümlendirilmesi, 
profillerinin tanımlanması ve havayolu işletmelerini tercih etmelerinde etkili 
olan faktörlerin neler olduğunun öğrenilmesi amaçlanmıştır. Araştırma sonuç-
larının işletmelere yol göstermesi beklenmektedir.

Bu çalışmada bana destek veren; başta ailem, eşim Halime Hn. ve çocukla-
rım Betül Mina ve Merve’ye sevgilerimi sunuyorum. Ayrıca kitap yazım süre-
cinde beni teşvik eden ve yönlendiren Sayın Doç. Dr. Aytekin FIRAT’a ve destek 
olan herkese sonsuz şükranlarımı sunuyorum. Kitabın basımında büyük katkısı 
bulunan Akademisyen Kitabevi’nin özveri ile çalışan ekibine teşekkür ederim. 
Kitabın içerdiği alanda çalışan tüm araştırmacılara katkısı olması dileğiyle.

Dr. Ali YILDIZ
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