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ONSOZ

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklasik 30 yillik yayin tecriibesini, kendi
tiizel kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faaliyetlerini siirdiirmekte-
dir. Anilan siire iginde, basta saglik ve sosyal bilimler, kiiltiirel ve sanatsal konular
dahil 1000 kitab1 yayimlamanin gururu i¢indedir. Uluslararasi yayinevi olmanin
alt yapisin1 tamamlayan Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin yapma-
nin yaninda, kiiresel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢caligmalarin kalic1 belgeleri sayilan kitaplar, bilgi kayit
ortami olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varolusunu saglam
temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni buluslarin yoriingesine tagin-
mis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer edinecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yayinevi, kendi adini tastyan “Bilimsel Arastirmalar Kitab1”
serisiyle Tiirk¢e ve Ingilizce olarak, uluslararasi nitelik ve nicelikte, kitap yayim-
lama siirecini baslatmis bulunmaktadir. Her y1l Mart ve Eyliil aylarinda gergekle-
secek olan yayimlama siireci, tematik alt basliklarla devam edecektir. Bu siireci
destekleyen tiim hocalarimiza ve arka planda yer alan herkese tesekkiir bor¢luyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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Boliim 1

TURIST TALEP TAHMIN MODELLERININ
KARSILASTIRILMASI UZERINE BiR UYGULAMA!

Sebnem ZORLUTUNA?
Hiidaverdi BIRCAN3

GIRIS

Diinyada hizli biiyliyen ve gelisen sektorlerin baginda turizm sektorii yer al-
maktadir. Turizm, turizm potansiyeli olan iilkelerde; istihdama, gelir seviyesine,
i¢— dis borg ytikiiniin azalmasina, 6demeler dengesine ve netice olarak iilke insa-
nin refah seviyesinin yiikselmesine katk: saglayarak ekonomik biiyiime iizerinde
olumlu bir etkiye yol agmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriiniin giivenilir verilere
dayanan dogru tahminlere ihtiyaci vardir (Cuhadar, 2009). Turizmde, talebin et-
ken faktorlere duyarli olmasi, hizmetlerin dayanikli olmama 6zelligi, talep tah-
minlerini bu sektér i¢in daha 6nemli hale getirmektedir (Igéz, 1993).

Bir turizm merkezine yonelik gercekgi bir gelecek talep tahmini yapmak, uzun
vadeli turizm gelisme planlarinin yapilmasinda da ¢ok 6nemlidir. Ayrica turizm-
deki gelismelerin bilimsel temele dayanan yontemlerle tahmin edilmesi, yerel ve
merkezi kamu yonetimi programlarina ve turistik isletme bilangolarina yol goste-
rici olabilmek adina gereklidir (Song ve Witt, 2006).

Bu baglamda ¢aligmada, Tiirkiye'nin yogun turist alan ilk yedi iline (Ankara,
Istanbul, Izmir, Antalya, Mugla, Denizli ve Nevsehir) ve bulundugumuz il olmasi
nedeni ile Sivas iline yonelik turizm talebinin aylar itibariyle tahmin edilmesinde
en iyi ongoriiyli yapacak modelin belirlenmesi amaglanmuistir.

Bu amagla verilerin yapisina uygun zaman serileri analizi modelleri ve yapay
sinir ag1 modellerinin farkli mimarileri ile gegmise yonelik tahmin dogruluklarina
bakilarak sonraki yillar igin turizm talebini tahmin edilebilecek en yiiksek dogru-
lugu saglayan modele karar verilmistir.

' Bu calisma, “Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayist Tahmininde Zaman Serileri Analizi ve Yapay Sinir Aglar1 Yontemlerinin

Karsilagtirilmast” isimli doktora tezinden tiretilmistir.
Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, I.1.B.E., Ekonometri Boliimii, szorlutuna@cumhuriyet.edu.tr
Prof. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, I.1.B.E., Isletme Béliimii, hbircan@gmail.com
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Boliim 2

OTEL iSLETMELERINDE MOBIL UYGULAMALAR

Ahu YAZICI AYYILDIZ!
Giilsah KESKIN?

GIRIS

Teknolojik gelismelerle birlikte sanayinin de gelismesi ile “Dijital Cag” veya
“Dijital Devrim” olarak isimlendirilen yeni bir ¢ag baglamistir. Bu baglamda tiim
sektorleri etkileyen degisim ve devrim yasanmaktadir. Yeni i modelleri, devamli
olarak giincellenen sistemler, iletisim yontemlerinin farklilagsmasi ve bu durumla-
rin hizl bir sekilde gerceklesmesi toplumsal olarak 6nem arz etmektedir (Yalgin
Kayike1 & Kutluk Bozkurt 2018). Teknolojik yenilik ve gelismeler bir¢cok sektorde
oldugu gibi turizm sektoriinde de etkisini gostermektedir. Turizmde teknolojinin
kullanimi sadece turizm isletmelerinin rekabet giicii i¢in degil, ayn1 zamanda tu-
ristlerin deneyimleri i¢in de 6nemli rol oynamaktadir (Yazic1 Ayyildiz & Ayyildiz,
2020). Giiniimiizde turizm isletmeleri, turistleri isletmeye ¢ekebilmenin ve kisa
siire igerisinde gok sayida kitleye ulasabilmenin en etkili yollarindan biri tekno-
lojik araglarla gergeklestirilen pazarlama faaliyetleridir (Kabaday1, 2020). Mobil
uygulama, kullanicilarin artmasi nedeni ile otel igerisinde bir pazarlama firsati or-
taya ¢itkmaktadir. Mobil uygulamalar otellerin iletisim kurmasi i¢in bir aragtir. Bu
uygulamalar ag olusturma, bilgi aligverisi, tanitim ve eglence i¢in tasarlanmus iyi
bir pazarlama araci olarak goriilmektedir. Diinya ¢apinda artan mobil uygulama
kullanici sayis1 ayn1 zamanda mobil otel rezervasyonlarinin benimsenmesine ve
gelismesine katkida bulunmaktadir (Anuar, Musa & Khalid 2014).

Otel isletmelerinin mobil uygulamalarinin sagladig1 icerik ve hizmetlerinin ek-
siklerini belirlemek ve Oneriler sunmak adina bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda Horwath HTLnin Tiirkiye Zincirler ve Oteller Raporu 20197 gore,
Tiirkiye genelinde biiyiikliik bakimindan ilk on otel degerlendirilmeye alinmistir.
Oncelikle daha 6énce gergeklestirilen turizm sektériinde mobil uygulamalar ile il-
gili yapilan ¢alismalar, turizmde mobil uygulamalar ve agirlikli olarak otellerin
mobil uygulama igerikleri iizerinde durulmustur. Caligma bulgularini elde etmek

' Dog. Dr. Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, ayazici@adu.edu.tr

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, gulsahkeskin8@hotmail.com
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dirdikleri mobil uygulamaya ayirdiklar: belirlenmistir. Bu baglamda akilli oteller-
de kullanilan mobil uygulamalar olduk¢a 6nem arz etmektedir. Otel isletmeleri
her gelen yenilikleri ve giincellemeleri takip etmeleri gerekmektedir. Dijitallesme,
akill1 turizm, mobil uygulamalar iizerinde daha fazla arastirma yapilarak, hizmeti
alan misafirlerin de gorisleri alinarak farkli calismalar yapilabilir.
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Boliim 3

A GRUBU SEYAHAT ACENTALARINA YONELIK
SIKAYETLERIN iNCELENMES]

Hakan ATAY?

GIRiS

Miisteri sikayetlerinin yonetimi, miisteri iliskilerinde ¢ok 6nemli bir yénetimsel
alana sahiptir. Misterilerin sadakatlerini ve isletme ile olan iliskilerini sonlandir-
ma olasiliklarini dogrudan etkiler. Etkili bir sikayet yonetimi sistemi, miisterilerin
sirkete olan giivenini olumlu etkiledigi ve tiiketicilerin mevcut bir iliskiyi sonlan-
dirma olasiligini azalttig1 i¢in firma agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bagarili bir
sikayet yonetiminin amaci, esasinda miisteri sorunu fark etmeden onu ¢6zmektir.
Ancak bu tiir dnleyici proaktif stratejiler genellikle ¢ok fazla uygulanamamaktadir
(Suarez-Alvarez, Diaz-Martin & Vazquez-Casielles, 2009). Sikayetler hem dogru-
dan hem de dolayli olarak firmalara biiyitk maliyetlere neden olabilirler ama bir
bagka agidan bakildiginda paha bigilmez bilgilerdir ¢linkii sikayetler miisterilerin
dogrudan sesini igerirler. Dolayisiyla bu sesin yani sikayetlerin miisteri bilgisine
dontstiiriilmesi gereklidir. Bu bilgi sermayesinden yararlanmak isteyen sirketlerin
sikeyet yonetim sistemleri tanimlamalar1 ve bunu siirekli gelistirmeleri gerekmek-
tedir (Bosch & Enriquez, 2005).

Berry’ye gore (1996), yoneticilerin miisteri sikayet yonetim sistemleri kurmay1
g6z ard1 etmesinin {i¢ nedeni vardir. Bunlar: (1) bu sistemi kurmanin maliyet-
li olmakla beraber yararlarinin dolayli ve uzun donemli olmasi, (2) yoneticilerin
miisteri sikayetlerinin diirtstliigii konusundaki siipheleri ve (3) ¢ogu miisterinin
-genelde ti¢ miisteriden ikisinin- gikayet etmiyor olmasidir. Ancak giintimiizde
miisterilerin sikayet etme davraniglarinin gelisen bilgi iletisim teknolojileri, sos-
yal medya ve medya merkezleri vasitasiyla daha da arttig1 ve kolaylastig: tartisi-
labilir (Decock, De Clerk, Lybaert & Plevoets, 2021). Giiniimiiz miisterileri, ka-
liteli hizmete hem kesintisiz hem de daha hizli sahip olmak beklentisindedirler
ve gorislerini bildirmeye eskiye nazaran daha isteklidirler. Ciinkii bu sikayetler
artik sadece firmalara degil onlar1 hizmet kalitesini degerlendirmek i¢in okuyan

' Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi Béliimii,

hatay@adu.edu.tr
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TURIZMDE TURISTIK TUKETICi DAVRANISI VE

SURECLERI
Tugrul GUNAY?
Mehmet Necati CIZRELIOGULLARI2
Rukiye KiLIL?

1. GIRIS

Tiiketici davranisi (TD), belirli kararlari, etkinlikleri, fikirleri veya deneyimleri
icermektedir. Turizmde tiiketici davranisi, tiim pazarlama faaliyetleri i¢in 6zellik-
le turizm triinlerini satmak ve tesvik etmek i¢in 6nemlidir. Kar amaci giitmeyen
konaklama, yiyecek icecek faaliyetleri, ulastirma hizmetleri, turizm organizasyon-
lar, pazarlama hizmetleri, perakende satis magazalar1 gibi farkli faaliyetleri bir
¢at1 altinda toplayan koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir endiistri olma 6zelligi
tagiyan turizm endiistrisinin giiniimiizdeki gelisme diizeyine gelebilmesi Endiistri
Devrimi ile baslamis olup ¢agdas turizmin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar bu
donem sonrasinda gelisme gostermistir (Hayta, 2008). Zaman icerisinde 6zellikle
bos zamanlarin artmasi, teknolojik gelismeler, insan dmriiniin uzamasi, kentles-
me, niifus artig1 ve ticretli tatil, seyahat 6zgiirligii, sosyal giivenlik gibi endistri
devriminin tiimiiyle bir sonucu olan bu toplumsal faktérlerin her biri turizmin ge-
lismesine katkida bulunmugtur (Uniivar & Atalay, 2019). TD, tiiketicilerin ihtiyag-
larini tatmin edebilmek i¢in sahip olduklar: degerleri (giig, para, zaman) kullanma
kararlaridir. Tiiketici davranisi, tiiketicilerin tiriinleri satin alma ve kullanimdaki
karar stiregleri ve davranislar1 icermektedir (Demir & Kozak, 2011). Turizm dav-
ranis1 da bir insan1 davranisi olmasindan dolays, belirli toplumsal ortamlarda ve
kiimelerde yasamak zorunda olan insanlar istenen veya istenmeyen, kabul edilen
veya edilemeyen, hos karsilanan veya karsilanmayan ¢esitli bireysel ve toplumsal
davranslar sergilerler (Simsek, Celik & Akgemci, 2015). Turist davranislar1 hak-
kindaki bilginin turizm endiistrisi yoneticilerinin pratigi icin yararl olup olma-
digina cevap vermek, mevcut turizm egilimleri ile ilgili ¢esitli onemli konularin
degerlendirilmesini gerektirecektir (Tekin, 2020).

' Ogr. Gér. Dr. Kibris Bat1 Universitesi, Tktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, t.gunay@cwu.edu.tr

2 Dog. Dr., Kibris {lim Universitesi, Turizm Fakiiltesi, mehmetcizreliogullar@csu.edu.tr
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Diinya niifusu 2030da 8,3 milyara c¢ikacagi tahmin edilmektedir (UNWTO,
2010). Tiim bu degisiklikler, turist tiirleri, nereden geldikleri, nereye seyahat et-
tikleri, tiirleri ihtiya¢ duyduklar1 konaklama ve seyahat sirasinda yaptiklar: faali-
yetler arastirilmalidir. Gegmis donemlerde, isletmeler i¢in satin alma ve tiretimin
iyilestirilmesi 6nemli unsur iken, giiniimiizde gelismekte olan pazarlarda, arz faz-
lasindan kaynaklanan talep yonetimi ve kontrol stratejisi 6nem kazanmistir. Gii-
niimiiz pazarlarinda isletmelerin amaci sadece talepleri karsilamak olmamakta,
talep olusturmak {izerine odaklanilmistir. Isletme yonetimin énceligi, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarini rakiplerinin tekliflerinden daha iyi karsilayabilecek teklifler
gelistirebilecek nitelikte olmalidirlar. Pazar cevresinde yagsanan degisimlere paralel
olarak pazarlama stratejileri ve pazarlama organizasyonlarinda gelisim ve yeniden
yapilanmaya gitmek bir zorunluluk haline gelmistir.

Tiiketici davranisi, satin alma siirecinde ortaya cikabilecek farkli faktorlere (6r-
negin: alinacak tatilin tiirii, nedenleri ve s6z konusu satin almanin belirleyicileri)
bagli oldugundan, satin alma siirecinde yagsam tarzi ve sosyal konum agisindan in-
celenmelidir. Turizm triinleri ve hizmetleri ile ilgili bir bagka engel de bu teklifle-
rin soyut olmamasidir ve bu durun, genellikle bir satin alma sirasinda stiphelere ve
belirsiz kararlara yol agmaktadir. Gelecekteki aragtirmalar belirli alandaki dogru
kararlar ve tiiketicilerin farkli degiskenlere nasil tepki verdigini anlamasina dik-
kat cekmelidir. Cogunlukla, turist davranisini kitle turizmi, nis turizm ve kiiltiirel,
gevre, kirsal, kentsel vb. olarak farkli turizm faaliyetleri tiirleriyle iliskili olarak in-
celemek onemlidir. Tiiketici satin alma karar siirecini ve bu siiregte yer alan tiiketi-
cileri etkileyen faktorleri anlamalk, tiiketicileri tatil yapma ihtiyacina iten ve ¢eken
faktorleri anlamak, tiiketicinin beklentilerini karsilamak, memnuniyet diizeylerini
arttirmada ve sadik miisteri haline gelmelerinde etkili olacaktir. Bu ¢aligma, turist
davranisi konusunda énemli bir baglangi¢ noktas1 anlamina gelebilir, tiiketiciyi ge-
nel olarak turizmde ve 6zellikle turizm faaliyetlerinde seyahat davranigina katilim
ve duygular1 kesfetmek i¢in gelecekte bir dizi bilimsel ¢calisma gelistirilebilir.
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TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERI
iLE KURUM - AKADEMISYEN iLiSKIiLERININ
BAGLILIK VE GUVEN TEORIiSi MODELi KAPSAMINDA
INCELENMESI

N. Ovgii DEMIRAL!
Bilge CAVUSGIL KOSE?

GIRiS

Ulkemizde cesitli seviyelerde turizm egitimi veren birbirinden farkli pek ¢ok
kurum bulunmaktadir. Bunlarin igerisinde yer alan iiniversitelere bagli meslek
yiitksekokullari ise, sektoriin ihtiyaci olan teknik ve mesleki bilgilerin aktarilabil-
mesi, hizmet standardinin yiikseltilebilmesi amaciyla kurulmus o6rgiitlerdir. Tu-
rizm egitimiyle 6grencilere iilkelerin dogal ve kiiltiirel degerlerinin turizm triinii
icerisindeki 6nemi de aktarilmaktadir. Bu kapsamda genel olarak turizm egitimi
veren kurumlarin 6zelde ise bu egitimde ihtisaslasmis meslek yiiksekokullarin,
toplumsal ¢evre ve kiiltiir bilincini uyandirdig, hizmet kalitesini arttirdig bu sa-
yede iilke ekonomilerinde kalkinmanin destekgisi oldugunu séylemek yanlis ol-
mayacaktir.

Turizm Meslek Yiiksekokullarinin (MYO) sektore hazirladig1 6grenciler; giri-
simci, yaratici, pratik, mesleki bilgi ve donanima sahip olabilme tizerine akademik
egitimlerini alirlar. Ayrica staj stirecinde teorik deneyim elde ederek, planlanmis
iki yillik egitimlerini bitirirler. Ancak turizm sektoriiniin karsilastig1 en 6nemli so-
runlardan biri, 6grencilerin mezun olduktan sonra sahada ¢alismay tercih etme-
meleridir. Bu agama da yalnizca rekabete hazir, direngli ve fark yaratacak pratiklige
sahip olanlar sektorde ¢alismaya devam ederken geriye kalanlar farkli sektorlere
dagilirlar. Boyaci & Aktas (1995)'in arastirmasina gore, konaklama igletmelerinde
mesleki egitim almais kisi sayis1 %13, restoranlarda %11, seyahat acentalarinda ise
%17 gibi oldukga diigitk rakamlardir.

' Ogr. Gor, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi/Ezine Meslek Yiiksekokulu, ovgudemiral@comu.edu.tr

2 Dr. Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, bilgecavusgilkose@comu.edu.tr
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lecegini ve bunun sonuglarinin ne oldugunu anlamalidir. Baglilik-Giiven teorisi,
turizm 6grencileriyle iliskileri gelistirmek i¢in stratejiler gelistirmek ve test etmek
i¢in yararl bir cergevedir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar 1s181nda tiniversite
yoneticileri ve akademisyenler, egitim-6gretim politikalarini daha yapici hale do-
nistirebilirler.

Covid-19 pandemisi ile yalnizca turizm sektorii darbe almamus, bu alanda egi-
tim goren O0grenciler de azami etkilenmislerdir. Arastirma evrenimizi olusturan
Turizm Meslek Yitksekokulu 6grencilerinin yiiz yiize egitimleri yarida kalmus, bir-
¢ok 0grenci salgin tehlikesinden veya sektoriin kiigiilme kararindan dolay: mesle-
ki deneyim elde edememis, zaman ve finansal kayip yasamuslardur.

2020 Mart ayinda baslayan pandemi, bircok sektorii oldugu gibi, egitimi de
dijitallestirmistir. Oysaki arastirma kapsamindaki anket ¢aligmas1 2020 ocak ayin
da gergeklestirilmistir. Bu sebeple, neredeyse okul ve akademisyenler ile fiziksel
olarak bir arada olamayan 6grenciler i¢in yapilacak olan baglilik-giiven teorisi ¢a-
lismasinin sonuglarinin mevcut ¢alisma sonuglarindan bambagka olacagi 6ngo-
riilmektedir. Bu baglamda, online egitim alan 6grencilerin iiniversite ve bolim
akademisyenlerine kars1 baglilik-giiven algilarinin 6l¢iilmesi gelecek ¢alismalara
onerilebilir.
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AFYONKARAHISAR ILINDE FAALIYET GOSTEREN
4 VE 5 YILDIZLI TERMAL OTELLERIN TUKETICI
YORUMLARININ INCELENMESI: “TRIPADVISOR”

UZERINDEN BIR CALISMA

Tugrul AYYILDIZ!
Mustafa iISPiR?

GIRIS

Giiniimiiz tiiketicisi satin almalarini gerceklestirirken bir ¢ok konuya ¢ok daha
fazla dikkat etmektedir. Ozellikler insanlar herhangi bir iiriinii satin alma konu-
sunda karar verirlerken bir ¢ok seyden etkilenmektedirler. Bunlarin baginda ise o
tiriinler ilgili daha énce deneyim yagamus kisiler gelmektedir. Insanlar satin alma
kararlarinda diger kisilerin yasamis olduklar1 olumlu ve olumsuz deneyimleri bil-
mek ve bu edindikleri bilgiler aracilig: ile kendileri i¢in en uygun olanina karar
vermek istemektedirler. Bu durum herhangi bir iiriinii satin alma niyeti olan in-
sanlar1 farkli kisilerin yasadiklar1 deneyimleri aramaya itmektedir.

Giiniimiiz teknolojisi ile birlikte insanlar internet {izerinden bir ¢ok bilgiye ula-
sabilmektedir. Ozellikle tiiketiciler satin almay1 diisiindiikleri iiriinler hakkinda
diger kisilerin deneyimlerine internet aracilig1 ile cok kolay bir bicimde ulasabil-
mektedirler. Giiniimiizde bir ¢ok insan yasadiklari olumlu ve olumsuz deneyimleri
internet araciligi ile bir ¢ok farkli alanda diger insanlarla paylasarak elektronik
agizdan agiza iletisimi gergeklestirmektedirler. Glintimiizde klasik agizdan agiza
iletisim etkinligini devam ettirmekle birlikte elektronik agizdan agiza iletisim kla-
sik ag1zdan agiza iletisime gore daha etkili olmaktadir.

Ozellikle otel isletmeleri agisindan elektronik agizdan agiza iletisim giin gegtik-
¢e daha etkili olmaktadir. Tatil plani yapan bir ¢ok insan internette tatil esnasinda
konaklayacag1 otel hakkinda paylasilan bilgileri okumakta ve bu bilgiler dogrul-
tusunda satin alma karari etkilenmektedir. Ozellikle otel igletmeleri hakkindaki

' Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi Turizm Igletmeciligi Béliimd, tayyildiz@adu.edu.tr
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Disiplinlerarast
Saglik Turizmi Programy, ispirmustafa@outlook.com.tr
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(Davras ve Davras, 2018). Onem ve Saglik (2020) tarafindan yapilan bir aragtirma-
da termal turizm misafirlerin igin yiyecek-i¢ecek hizmetlerinin éneminden bah-
sedilmis ve yiyecek-icecek hizmetlerinin miisteri memnuniyeti tizerinde etkili bir
unsur oldugu belirtilmistir.
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BiR TURISTIK CEKICILIK MERKEZi OLARAK
iSTANBUL DESTINASYONUNUN DEGERLERI VE iMA]JI

Zeynep YAMAC ERDOGAN!

GIRiS

Gegmisten giliniimiize insanlar kendi tabiatlarinda var olan merak duygusu-
nun etkisi ve gesitli sebeplerle cografik olarak yer degistirmistir. Bu yer degistirme
hareketleri giiniimiizde kiiresel boyutlara ulagsmis olup, milyonlarca insanin kati-
limiyla; ulasimdan konaklamaya, yeme i¢me faaliyetlerinden eglenceye kadar pek
¢ok unsuru iginde barindiran ve biitiinliik arz eden bir yaprya kavusmustur. Tim
bu etkinlikleri ve icerdigi pek ¢ok olguyu evrensel bir kelime ile ifade edebilmek
ve kavram karmasasindan kurtulmak tizere, kelime kdkeninin de isin dogasina uy-
gunlugu g6z oniinde bulundurularak ortaya ¢ikarilan “turizm” kavrami, dinamik
yapisini yiiz yillar boyunca korumus ve gelistirmistir.

Turizm kavraminin ortaya ¢ikisiyla uzun yillar boyunca iizerinde yapilmig
aragtirmalarla birlikte akademik bir ¢aligma alani olan turizm literatiiriinde “tu-
rizm bolgesi’nin turistik istasyon, turistik mahal, turist varis yeri gibi ¢esitli sekil-
lerde adlandirilmasi s6z konusudur. Turizm bélgelerinin pek ¢ok agidan 6neminin
anlagilmastyla, gelisimi i¢in bu bolgelerin yonetilmesinin gerekliligini vurgulayan
“destinasyon yonetimi” kavrami, beraberinde “destinasyon” isimlendirmesinin de
yayginlagmasina zemin hazirlamistir (Tiirkay, 2014: 1).

Destinasyonlarin turizmin temel unsurlarindan biri oldugunun anlagilmasiy-
la pazarlamacilar arasinda giiglii bir rekabet ortaya ¢ikmis olup, destinasyonlarin
kiyastya yarigtiklar: bir turizm pazari olusmustur. Bu pazarda birbirinden farkli
ozelliklere ve gekim giiciine sahip destinasyonlarin potansiyel turistlerin dikkatini
gekmesiyle cazibe merkezi haline gelmesi reklam ve tanitim ¢aligmalariyla destek-
lenerek iyi bir imaj olusturma ¢abalar1 agirlik kazanmaistir.

[stanbul destinasyonunun sahip oldugu turistik ¢ekicilikler baglaminda ulus-
lararas: platformda onemli ve ziyaret edilmesi gereken sehirler listesinde yerini
almis olmasiyla, olumlu bir destinasyon imajinin stirdiiriilebilir kilinmasi temel
bir gerekliliktir.
ment Universitesi/Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi/Turizm Isletmeciligi Boliimdi,
zeynep_yamac@hotmail.com.
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TURKIYE’'NIN, COVID-19 PANDEMISi SONRASINDA
SAGLIK TURiIZMi BEKLENTI VE FIRSATLARI

Abdurrahman Yunus SARIYILDIZ!

1. GIRIS

Insanlarin herhangi bir alig-veris, ticaret ya da hizmet alirken dikkat ettigi en
onemli unsur giiven duygusu olmaktadir. Insanlar giiven duyduklari {iriinii ya da
hizmeti alma egilimindedirler. Ustelik aldiklar1 hizmet onlarin sagligi ile ilgiliyse
daha fazla tedirgin olarak hizmet siireglerine katilmaktadirlar. Saglik turizmi de
en basta hastalarin hizmet almak istedikleri kurum ve kuruluslara kars: duydugu
gliven hissiyat1 ile baslayabilecektir. Eger tilkeler saglik turizminde 6nemli bir zi-
yaret yeri olmak istiyorlarsa hastalarin beklentilerine kars: en 6nce giiven duygusu
olusturarak cevap vermek durumundadirlar. COVID-19 pandemisi de yasanilan
tiim siireglerde saglik hizmetlerine duyulan ihtiyag ve giiven duygusunun, bireyler
tarafindan daha fazla hissedilmesine sebebiyet vermistir.

Hastalarin, saglik profesyonellerinin ve tibbi teknolojinin kiiresel olarak biiyii-
mesi, son yillarda saglik hizmetlerinin yeni tiiketim ve tiretim modellerinin artma-
sina sebebiyet vermistir. Saglik turizmi de genel turizm gelirleri i¢erisinde 6nemli
bir yer almaya baglamaktadir (Ridderstaat, Singh ve DeMicco, 2019, p. 270).

Misir, Yunan ve Roma doénemlerine kadar uzanan saglik turizmi binlerce yildir
uygulanmaktadir. O giinlerde insanlar, 6rnegin, kaplicalarda sular1 almak, ruhla-
rin yatistirilmasi ve iyilestirilmesi i¢in kutsal bir yere hac ya da halk i¢in iyi kabul
edilen 1lik termal banyolardan yararlanmak igin seyahat ettiler. Giiniimiizde ise,
birgok iilke, turizm gelirlerini artirmak igin saglik turizmini gelistirmeye ve tanit-
maya devam etmektedir (Ridderstaat, vd., 2019, p. 271).

Saglik turizmi, diinyada en hizli biiyiiyen 6zel turizm tiirlerinden biridir. Bu
turizm tiird, yillik %15 ile %20 arasinda bir biiyiimeye sahiptir. Diinya Saglik Or-
giitil, yaslanan niifus egilimi ve toplumun saglikli bir yasama dogru giderek artan
sekilde yonelmesi nedeniyle, saglik hizmetlerinin 2030 yilina kadar diinya GSYIH’
sinin %22’sini olusturacagini ve turist seyahatinin en biiyiik itici giicii olacagini
tahmin etmektedir (Gredicak ve Demonja, 2019, p. 68).

' Dr. Ogr. Uyesi, Samsun Universitesi, Saglik Yonetimi Boliimii ysariyildiz@hotmail.com,
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WELLNESS OTELLERININ OBEZITE iLE

MUCADELEDEKI YERI
Aziz BOSTAN!?
G. Afsin RAVANOGLU?
Lale NESIL3

GIRIiS

Obezite; genetik, ¢evresel, biyolojik, sosyokiiltiirel ve psikolojik faktorlerin bir
araya gelmesiyle ortaya ¢ikan, viicuttaki yag doku miktarinin artmasr ile tanimla-
nan bir hastaliktir. Giiniimiizde obeziteye bagli 6liimler, diinya genelinde toplum
ayirimi gozetmeksizin, her gegen giin artmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan
tilkelerdeki oliimler agisindan, sigaradan sonraki en 6nemli diizeltilebilir risk fak-
torii obezitedir. Obezitenin dnlenmesinde veya gerilemesindeki en 6nemli fak-
torlerden biri saglikli yasam bi¢iminin hayata entegre edilmesidir. Saglikli yasam
bigimi, bireyin sagligini etkileyebilecek davranislarini kontrol edebilmesi, giinlitk
aktivitelerini diizenlemesi ve kendi saglik durumuna uygun davraniglar1 se¢mesi
olarak tanimlanmaistir.

Diinya genelinde kentteki niifusun artmasi, insanlarin yogun is yiikii ve stresle
miicadelesi, bunlara bagli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi, artan obezite oranlari
insanlar1 sagliklarini korumaya ve daha iyi hissedecekleri alanlara yoneltmistir. Bu
alanlardan bir tanesi de wellness otelleridir.

Wellness kelimesi; fiziksel, zihinsel ve sosyal anlamda saglikli olma, iyi his-
setme anlamina gelmektedir. Wellness; tamamlayici ve alternatif tip, beslenme ve
kilo verme, SPA, fitness, ruh ve beden aktiviteleri, giizellik, anti-aging, koruyucu,
kisilestirilmis saglik ve wellness turizmine kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Bu
caligmanin amaci, modern yasamin hareketsiz ve gerilimli ortamu ile artan obe-
zitenin wellness otelleri ile iliskisini ortaya koymaktir. Bagka bir degisle wellness
otellerinin obezite gibi 6nemli bir halk saglig1 sorununa saglayabilecegi katkilar
aciklamaktir.

' Dog. Dr., Adnan Menderes Universitesi Nazilli Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, abostan@adu.edu.tr

2 Dog. Dr. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu/Uluslararast Ticaret ve Lojistik
Boliimil, afsinravanoglu@kmu.edu.tr
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Wellness otellerinin standart bir igleyisi yoktur. Her isletme wellness baslig
altinda gesitli hizmetler vermektedir. Ornegin; Bodrum Sianji Well-Being Resort
Hotelde 6zel beslenme programlari, SPA, termal, ozon sauna tedavi, robolex, lenf
drenaj, hidroterapi, yoga, kosu parkuru, tenis kortlari, basket sahasi, fitness salo-
nu gibi wellnes hizmetleri sunulurken, wellness miisterisi olmayan turistler icin
de her sey dahil sistem mevcuttur. Yine Bodrumda buluna The LifeCo Holistic
Wellbeing tesisinde raw food ve vegan beslenme programi bulunmaktadir. Hi¢bir
miisteriye pisirme islemi uygulanmis ve vegan olmayan bir yiyecek sunulmamak-
tadir. Antalyada bulunan Ayka Vital Park Otel isminde Wellness kelimesi ge¢me-
se de biinyesinde bir¢ok wellness hizmeti bulundurmaktadir. Kadrosunda doktor
ve psikologlara agirlik verilmistir. Ozellikle obezite tedavisi i¢in kamp niteliginde
programlar1 vardir ve obezite tedavisinin psikolojik destek kismina agirlik veril-
mektedir. Goriildiigii gibi Wellness otelleri kendi i¢inde program cesitliligi sagla-
maktadir.

Ozellikle son yillarda wellness otelleri, kilo problemi yagayan turistler igin
cazibe merkezi haline gelmistir. Wellness otellerinin programlarina ekledikleri;
beslenme programlari, fiziksel aktivite programlari ve mental programlar ile obe-
zitenin tedavisine yeni bir yaklasim gelistirilmistir. Diyet ve spor programlarina
uymada, irade problemi yasayan obez bireyler icin, biitiinciil bir yaklasimla kisiye
ozel programlar olusturulmaktadir. Wellness otel hizmetlerinin hem diinyada hem
de iilkemizde daha ¢ok bilinmesi, saglig1 korumak ve gelistirmek adina bu yeni
sektoriin gelismesine firsat sunacaktir. Wellness turizminin sadece SPA ve termal
turizm olarak algilanmamasi gerektigi ve icerisindeki bir¢ok alt dal ve uygulamalar
ile saglik turizmi gesitliligine katkis1 da tartisilmaz bir gergektir.

Sonug olarak obezite bir¢ok iilke i¢in dnemli bir halk sorunudur. Saglik sektorii
ile geleneksel turizmin birlesmesi obezitenin 6nlenmesi adina 6nemli bir yol kat
edilebilecektir.
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Boliim 10

TUR OPERATORLERININ BOLGESEL TURIZM
PAZARLARINA (DESTINASYONLARA) ETKIiSI

Yakup DING!

GIRiS
Diinya Turizm Orgiiti'ne (WTO) gore, tur operatorii, talep meydana gelmeden
once, ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici veya

tatil (sejour) amagl seyahatler diizenleyen ve bunlari belirli bir ticret karsiliginda
halka sunan isletmelerdir (Hac10glu,2000: 63).

Tur operatorleri, genellikle turist gonderen, sanayilesmis, gelismis {ilkelerde
ortaya ¢ikmislardir. Hukuki yonden ise, seyahat acentalar1 kanununa gore faali-
yet gosterirler. Tur operatorleri, Ekonomik ve ticari agidan bir¢ok iilkede seyahat
acentelerinden ayrilmaya baglamiglardir (Hac108lu,2001: 63). Ulkemizde ise, he-
niiz hukuksal bir ayirim olmasa da 1618 sayili seyahat acenteleri kanununa gore
calisan, Tiirkiyedeki A tipi seyahat acentelerinin tur operatorliigii fonksiyonunu
yerine getirdigi goriilmektedir.

Turizm pazarinda, turistik destinasyonu talep edenlerle, bunu arz edenler, ara-
sinda, belli bir mesafe oldugundan, arz ve talebin degisik yerlerde gerceklesmesi
nedeniyle, tiretici ile tiiketici arasinda baglantiy1 saglayacak olan araci kurumlara,
yani tur operatorlerine ve seyahat acentalarina ihtiyag vardir. Biliyoruz ki, tur ope-
ratorlerinin en 6nemli fonksiyonu potansiyel miisterilerin (turistlerin), ihtiyacla-
rina uygun turistik mal ve hizmeti iretmektir. Bagka bir ifade ile, en iyi paket turu,
en ekonomik hazirlayip miisterilere sunmaktir.

Tur operatdrlerinin gorevi, ziyaret¢ilerin seyahat hedeti secimlerinden basla-
makta, konaklamanin niteligi, destinasyondaki faaliyetleri ve oralarda verilecek
hizmetleri, ulasim aracinin tiirii ve destinasyon iilkesindeki araci isletmelerinin
se¢imine kadar olan hizmetleri kapsayabilmektedir. Gérdiigtimiiz gibi, tur opera-
torlerinin potansiyel miisteriler tizerindeki bu bilgilendirme ve yonlendirme et-
kisi, potansiyel turistlerin, nereye, nasil ve hangi aragla seyahat edebileceklerini
belirleyebilmektedir.

' Dr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi Ayvalik Meslek Yiiksekokulu, yakdin@yahoo.com
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Sonug olarak, diyebiliriz ki, turistlere hizmet eden, diger turizm igletmeleri-
nin varliklarini siirdiirebilmeleri ve istihdam yaratabilmeleri i¢in, turistlere ihtiya¢
vardir. Turistleri de buraya getirecek tur operatorleri ve seyahat acenteleridir. Yani,
turlar1 hazirlayip ¢ekicilikleri 6n plana ¢ikararak, miisterilere sunan ve onlarin sa-
tin almalari i¢in reklam ve pazarlama faaliyetlerine girisen tur operatérleridir. Bir
bolgenin turizm agisindan ve diger yonlerden gelismesi ve ticari canliligin olus-
masi i¢in, miisterilerin oralardan alig-veris yapmalar1 veya kalmalar1 gerekir. Iste
bunu yapacak, onlar1 buralara yonlendirecek tur operatorleridir.

Tur operatorleri, paket tur organize ederken, gevre gezilerini ve diger rekre-
asyonel faaliyetleri, paket turun igine almamali, miisteriler, yorede bulunan islet-
melerden kendileri segerek katilmalidirlar. Miisteriler devamli ayni isletmelere
yonlendirilmemeli yoredeki kiigiik isletmeler de diisiiniilerek serbest zaman veril-
melidir. Misteriler, belli bir yerde birakilarak, istedikleri yerlerden alis-veris yap-
ma imkani saglanmalidir.

Yorenin 6zel giinlerinde miisterilere yonelik ¢evre gezileri diizenlenmemeli
miisterilerin pazarlara gitmelerine firsat verilmelidir. Bagka bir deyisle miisterinin
pazara inmesi degisik bir yontemle engellenmemelidir.

Tur operatorlerinin 6zellikle 6li sezon dedigimiz aylarda organize ettikleri
kiiltiir turlarinin sayisinin artirilmasi ve degisik yorelere gelirin dagilmasi i¢in, ya
oren yerleri girislerinin belli donemlerde fiyatlar: indirilmeli veya miisteri sayisina
gore, tur operatoriine tesvik primi verilerek cazip hale getirilmelidir. Sezonun de-
gisik donemlere dagitilmasi saglanmalidir.
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