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 ENDÜSTRİ 4.0 KAPSAMINDA DİJİTALLEŞME VE İŞ 
GÜCÜNE YANSIMALARI

Perihan TÜZÜN1

GIRIŞ

Dijitalleşme, tüm dünyayı etkisi altına almış, her yaş grubu için hayatın her ala-
nına yüksek oranda dâhil olmuş bir kavramdır. Geçmişte yaşanan büyük devrim 
süreçlerinde insanlık hep hayat ile ilgili endişeler yaşamıştır. Bu endişeler özellikle 
geçim sağlayabilmeleri için gerekli olan işleri etrafında gelişmiştir. Buharlı üretim 
sistemlerinin ortaya çıkması, makineleşme, seri üretim ve elektronikleşme geliş-
melerinden sonra Endüstri 4.0 olarak adlandırılmış ve Dördüncü Sanayi Devrimi 
olarak ifade edilen dönem ortaya çıkmıştır.

Diğer üç önemli mihenk taşı olarak kabul edilen devrimlerin her birini takiben 
hissedildiği gibi, insanlık mevcut çalışmakta oldukları işlerin ellerinden alınaca-
ğını ve işsizlikle boğuşmak zorunda kalacaklarını düşünmüştür. Bu endişelerin 
bir kısmı gerçekleşmişken, büyük kısmının gerçekleşmediği tecrübe edilmiştir. 
Bu kez, yoğun dijitalleşmenin insanlığın çalışma hayatına nasıl bakması gerek-
tiği konusunda tereddütler yaşaması, mevcut işlerinin kaybedilebileceği ihtima-
li, kişinin üzerine düşenleri yapması ile olumsuz gelişebilecek sürecin olumluya 
dönmesi konusu gibi birçok üzerinde düşünülmesi gerekli başlık ortaya çıkmıştır. 
Çalışanın kendi çabası ile sağlayabileceği, kendisi ve işiyle alakalı gelişmelerin ya-
nında işverenin çalışan kaybını engelleme ya da işyeri bünyesinde çalıştırdığı kişi-
lerin niteliklerini yükseltmesi gibi neticede kendi işinin maliyetlerini ve kârlılığını 
artırmayı hedefleyerek vereceği karar önem arz etmektedir. Eğer işveren, işine ve 
işyerine aşina olan, uzun yıllardır firma bünyesinde çalışan ve eşitlerine göre işe 
katkıları yüksek olan çalışanları bünyesinde bırakmayı tercih etmez ve yeni, genç 
ve üst düzey teknolojik bilgiye sahip kişileri istihdam etmeyi tercih ederse, mev-
cut ve yüksek katkı sağlayan çalışanlardan vazgeçmiş olacaktır. Tam tersi durum-
da ise, teknolojik olarak gelişmelerden geri kalma ve iş hayatından silinme riski 
ile karşı karşıya kalabilecektir. Bu nedenle hem işveren hem de çalışanın ortak bir 
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eğitim ve edindiği vasıfları yüksek düzeyde olan çalışanların dijitalleşme sürecin-
den olumsuz etkileneceği düşünülmemektedir.

Bu ilişkinin üçüncü ayağını oluşturan devlet tarafı da, gerek İş-kur üzerinden 
gerçekleştirilecek olan dijitalleşme ve mesleki beceri geliştirmeye yönelik olacak 
kurslarla imalat, ticaret, hizmet sektörü gibi sektörlere özel bir takım eğitim prog-
ramları geliştirmelidir. Ayrıca yüksek öğretim ve mesleki eğitim veren kurumla-
rın programlarında iş konusuyla uyumlu dijital uygulamaların yer alması ve sek-
törle işbirliği içerisinde otomasyon ve dijitalleşme ile ilgili talepleri karşılayacak 
şekilde eleman yetiştirilmesine yönelik müfredatlar belirlenmesi önemli olacaktır.

Sonuç olarak, artık dijitalleşmeden kaçış söz konusu değildir. Bu gerçeği daha 
erken kabul edenler ister devletler, ister işverenler isterse de çalışan kesim olsun, 
daha hızlı yol alırken, görmezden gelenler çok yakın gelecekte büyük sıkıntılarla 
karşı karşıya kalacaktır.
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