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KAMU KURUMLARINDA MOBBING ILE MUCADELE:
ONLEME, DURDURMA, CEZALANDIRMA

Haydar ALBAYRAK!

GIRIS

Isyerinde caliganlarin 6zgiivenlerini ve kendilerine olan saygilarini yok et-
mek amaciyla yapilan, siirekli ve acimasiz saldirilar olarak tanimlanan Mobbing
(psikolojik taciz), insan iizerinde yaratmis oldugu olumsuz etki nedeniyle ayni
zamanda bir insan haklar1 ihlali olarak da degerlendirilmektedir. Yapilan aras-
tirmalar, mobbingin insan iizerinde yaratmis oldugu stres ile kalp krizi dahil ge-
sitli hastaliklar1 tetikledigini (Atukeren, 2014), ayn1 zamanda depresyon, uyku
bozuklugu, intihar ve umutsuzluk gibi ¢esitli psikolojik sorunlara neden oldu-
gunu gostermektedir (Oncii, 2014). Mobbinge kamu ya da 6zel farki olmaksizin
biitiin isyerlerinde rastlanmaktadir. Ancak kamu kurumlarinda mobbingle kar-
sillasma orani, ozel sektordekinden yaklasik bir buguk kat daha fazladir. Bunda
kamu kurumlarinda ¢alisanlarin isten ¢ikarilma riskinin 6zel sektore gore daha
diisiik olmasinin 6nemli bir etken oldugu ileri stiriilmektedir (TBMM KEFEK,
2011). Kamu sektoriindeki is giivencesinin daha yiiksek olmasinin mobbingin
daha kolay, dolayisiyla daha ¢ok dile getirilmesini sagladigi, 6zel sektordeki is
glivencesinin nispeten zayif olmasin ise mobbingin gizlenmesine neden oldugu
disiintilmektedir.

Mobbing ile miicadelede, mobbing farkindaliginin ve mobbingin dile getiril-
mesinin 6nemi biiytiktiir. Bu nedenle 6ncelikle mobbing farkindaligini saglamak
amaciyla egitim yapilmasi, ¢alisanlara mobbinge kars1 bagvurabilecekleri yollarin
gosterilmesi, yonetimlerin mobbingle miicadele i¢in kararli olmalarinin saglan-
masi ve dogrudan mobbingi engellemeye yonelik yasal diizenlemelerin yapilmas:
gerekir. Bu ¢ercevede yapilan ¢aligmada dncelikle mobbing ile ilgili temel kavram-
lar agiklanmakta, ardindan mobbingin kamu kurumlarinda goriilme sekillerine,
calisanlar, isyerleri ve toplum iizerindeki etkilerine, mobbing ile miicadele i¢in
yapilan yasal diizenlemelere, ¢alisanlarin ve kurumlarin mobbing ile miicadele
i¢cin yapmasi gerekenlere deginilerek ¢esitli onerilerde bulunulmaktadir. Alinti-

sal ve dolayli arastirma yontemlerinin kullanildig: ve bu gergevede ikincil veri ve
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mas1 gerekmektedir. Mobbing ile ilgili temel sorun, daha 6nce de soylendigi tizere
ispat konusunda yaganmaktadir. Mobbingin olduk¢a yaygin olduguna iliskin ¢ok
sayidaki aragtirmaya karsin ispatlanarak gerekli ceza verilmis mobbing vaka say1s1
¢ok azdir. Bunun temel nedeni, mobbinge maruz kalan bireyin tacizcilere gore
¢ok daha zayif bir konumda olmasi nedeniyle yeterli delil ve taniga sahip olama-
masl, dolayisiyla mobbingi ispatlayamamasidir. Bu durum mobbingle miicadele-
nin 6niindeki en biiyiik engellerden birisidir ve gogu durumda mobbingin cezasiz
kalmasina yol agmaktadir. Bu nedenle mobbingde de, TIHEK &rneginde oldugu
gibi (6701 sayili Kanun, md. 21), ispat yiikiiniin tersine ¢evrilmesi 6nerilmekte-
dir. Mobbing uygulandigina iliskin yeterli emarelerin varlig1 halinde magdurdan
mobbingi kanitlamasi degil, tacizcilerden ve isyerinden mobbing yapilmadigim
kanitlamasi istenmelidir. Béylece mobbing ile miicadele ¢ok daha etkili bir sekilde
yiiriitiilecegi diisiiniilmektedir.
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