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KAMU KURUMLARINDA MOBBİNG İLE MÜCADELE: 
ÖNLEME, DURDURMA, CEZALANDIRMA
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GIRIŞ
İşyerinde çalışanların özgüvenlerini ve kendilerine olan saygılarını yok et-

mek amacıyla yapılan, sürekli ve acımasız saldırılar olarak tanımlanan Mobbing 
(psikolojik taciz), insan üzerinde yaratmış olduğu olumsuz etki nedeniyle aynı 
zamanda bir insan hakları ihlali olarak da değerlendirilmektedir. Yapılan araş-
tırmalar, mobbingin insan üzerinde yaratmış olduğu stres ile kalp krizi dahil çe-
şitli hastalıkları tetiklediğini (Atukeren, 2014), aynı zamanda depresyon, uyku 
bozukluğu, intihar ve umutsuzluk gibi çeşitli psikolojik sorunlara neden oldu-
ğunu göstermektedir (Öncü, 2014). Mobbinge kamu ya da özel farkı olmaksızın 
bütün işyerlerinde rastlanmaktadır. Ancak kamu kurumlarında mobbingle kar-
şılaşma oranı, özel sektördekinden yaklaşık bir buçuk kat daha fazladır. Bunda 
kamu kurumlarında çalışanların işten çıkarılma riskinin özel sektöre göre daha 
düşük olmasının önemli bir etken olduğu ileri sürülmektedir (TBMM KEFEK, 
2011). Kamu sektöründeki iş güvencesinin daha yüksek olmasının mobbingin 
daha kolay, dolayısıyla daha çok dile getirilmesini sağladığı, özel sektördeki iş 
güvencesinin nispeten zayıf olmasın ise mobbingin gizlenmesine neden olduğu 
düşünülmektedir.

Mobbing ile mücadelede, mobbing farkındalığının ve mobbingin dile getiril-
mesinin önemi büyüktür. Bu nedenle öncelikle mobbing farkındalığını sağlamak 
amacıyla eğitim yapılması, çalışanlara mobbinge karşı başvurabilecekleri yolların 
gösterilmesi, yönetimlerin mobbingle mücadele için kararlı olmalarının sağlan-
ması ve doğrudan mobbingi engellemeye yönelik yasal düzenlemelerin yapılması 
gerekir. Bu çerçevede yapılan çalışmada öncelikle mobbing ile ilgili temel kavram-
lar açıklanmakta, ardından mobbingin kamu kurumlarında görülme şekillerine, 
çalışanlar, işyerleri ve toplum üzerindeki etkilerine, mobbing ile mücadele için 
yapılan yasal düzenlemelere, çalışanların ve kurumların mobbing ile mücadele 
için yapması gerekenlere değinilerek çeşitli önerilerde bulunulmaktadır. Alıntı-
sal ve dolaylı araştırma yöntemlerinin kullanıldığı ve bu çerçevede ikincil veri ve 
1	  Dr. Öğr. Üyesi. Malatya Turgut Özal Üniversitesi, Battalgazi MYO Yönetim ve Organizasyon Bölümü



Ekonomi ve Yönetim Araştırmaları

- 131 -

ması gerekmektedir. Mobbing ile ilgili temel sorun, daha önce de söylendiği üzere 
ispat konusunda yaşanmaktadır. Mobbingin oldukça yaygın olduğuna ilişkin çok 
sayıdaki araştırmaya karşın ispatlanarak gerekli ceza verilmiş mobbing vaka sayısı 
çok azdır. Bunun temel nedeni, mobbinge maruz kalan bireyin tacizcilere göre 
çok daha zayıf bir konumda olması nedeniyle yeterli delil ve tanığa sahip olama-
ması, dolayısıyla mobbingi ispatlayamamasıdır. Bu durum mobbingle mücadele-
nin önündeki en büyük engellerden birisidir ve çoğu durumda mobbingin cezasız 
kalmasına yol açmaktadır. Bu nedenle mobbingde de, TİHEK örneğinde olduğu 
gibi (6701 sayılı Kanun, md. 21), ispat yükünün tersine çevrilmesi önerilmekte-
dir. Mobbing uygulandığına ilişkin yeterli emarelerin varlığı halinde mağdurdan 
mobbingi kanıtlaması değil, tacizcilerden ve işyerinden mobbing yapılmadığını 
kanıtlaması istenmelidir. Böylece mobbing ile mücadele çok daha etkili bir şekilde 
yürütüleceği düşünülmektedir.
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