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_COVID-19 KORKUSUNUN I$ TATMINI VE
i$ PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISININ
ACIKLANMASINA YONELIK BiR MODEL ONERisi

ilkay ALTINDAG!

GIRIS

2019 yilinin sonlarinda ilk olarak Cin’'in Wuhan sehrinde goriilen ve hayvan-
lardan insanlara gegen korona viriis ailesinin bir tiyesi olan yeni tip Korona Viriis
(Covid-19) yasamimizin birgok béliimiinii olumsuz bir bigimde etkilemektedir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Covid-19 salginini 11 Mart 2020 tarihinde pan-
demi olarak ilan etmistir. 20 Mart 2021 tarihli “Worldometers” internet sitesin-
den alinan bilgilere gore Diinya genelinde vaka sayis1 123.005.025 ile 123 milyon
barajin1 asmustir ve dogrulanan 6liim sayist 2.715.392dir (Worldometer, 2021).
Tiirkiye genelinde ise 20 Mart 2021 itibariyle toplam vaka sayisi; 2.9716.33, top-
lam vefat eden say1s1; 29.864, toplam agir hasta sayisi; 1547, toplam iyilesen sayisy;
2.788.757’ye ulasmustir (covid19.saglik.gov.tr, 2021).

Saglik, sosyal ve ekonomik krizler kaginilmaz olarak organizasyonlarda de-
gisikliklere yol agmakta ve bu durum c¢alisanlar i¢in tehdit edici olabilmektedir
(Meyer, Morin & Wasti, 2018). Covid-19 olumsuz sosyal, insani ve ekonomik so-
nuglara neden olmustur (Gossling, Scott, & Hall, 2021; Hall, Scott & Gossling,
2020). Diinyanin dort bir yanindaki bir¢ok iilke, sosyal mesafe, uzaktan ¢aligma
ve kendi kendine izolasyon ile ilgili kisitlamalar ve politika 6nlemleri olusturmus-
tur.

Covid-19 salgini, ¢ogunluk tedarik zincirlerinin ve giinliik is faaliyetlerinin
bozulmasi nedeniyle niifusun mali durumuna yonelik kiiresel bir tehdittir. Katt
diizenlemelerin kabulii, psikolojik iyilik halinin ve direngli kimligin temel direk-
lerinden biri olan sosyal etkilesimi kisitlamaktadir. Insanlarin gelecegine yonelik
tahmin yapamamasi ve isten ¢ikarmalar ciddi ruhsal bozukluklara yol agmakta-
dir. Tibbi tedaviye erisme zorlugu ise genellikle saglikli bir popiilasyonun patolo-
jik kimlik bozukluk yasamasina neden olmaktadir. Depresyon, anksiyete, travma
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analizi sonuglar ile bu hipotez de dogrulanmistir. (IT> IP: y= 0.311, tdegeri =
3.834, p < 0.01) Is tatminin is performansi tizerinde pozitif yonde anlamli bir ilig-
kisi vardir. Covid-19 doneminde banka ¢alisanlarindaki is tatminin artmasi ¢ali-
sanin is performansini arttirmaktadir.

Tiim ekonomik sistemlerde, bankalar finansal politikanin planlanmasinda ve
uygulanmasinda dncii role sahip oldugundan bankacilik sektoriiniin gii¢lii kal-
mast olduk¢a 6nemlidir. Banka ¢alisanlarina yapilan bu ¢alismanin Covid-19’un
etkilerini gosteren bir model olmasi bakimindan yapilacak diger caligmalara
151k tutacagy distiniilmektedir. Uygulama sonucu, banka personelinin Covid-19
korkusunun is tatmini ve is performansina etkilerinin tespit edilmesi konusun-
da fikirler vermektedir. Aragtirmamiz, zaman, maliyet ve ulagilabilirlik kisitlar:
nedeniyle Konya ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarinda galisanlar
tizerinde gerceklestirilmistir. Bu durum ¢alismanin genellestirilebilir olmasini s1-
nirlamaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda farkl: illerdeki banka personelini ige-
ren daha genis 6rneklemlerle ¢alisabilir. Aragtirma modeline farkl: degisken(ler)
eklenip gelistirilerek analiz edilebilir ve analiz sonuglari ile degiskenler arasinda-
ki iligkiler bu galigmanin sonuglariyla karsilastirilabilir. Ayrica, bundan sonraki
arastirmalarin farkli sektorleri de igerecek sekilde yapilmasi ve ¢ikacak sonuglara
gore sektorler arasi karsilagtirma yapilmasi planlanabilir.
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