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COVID-19 KORKUSUNUN İŞ TATMİNİ VE 
İŞ PERFORMANSI ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİN 

AÇIKLANMASINA YÖNELİK BİR MODEL ÖNERİSİ
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GİRİŞ

2019 yılının sonlarında ilk olarak Çin’in Wuhan şehrinde görülen ve hayvan-
lardan insanlara geçen korona virüs ailesinin bir üyesi olan yeni tip Korona Virüs 
(Covid-19) yaşamımızın birçok bölümünü olumsuz bir biçimde etkilemektedir. 
Dünya Sağlık Örgütü (WHO) Covid-19 salgınını 11 Mart 2020 tarihinde pan-
demi olarak ilan etmiştir. 20 Mart 2021 tarihli “Worldometers” internet sitesin-
den alınan bilgilere göre Dünya genelinde vaka sayısı 123.005.025 ile 123 milyon 
barajını aşmıştır ve doğrulanan ölüm sayısı 2.715.392’dir (Worldometer, 2021). 
Türkiye genelinde ise 20 Mart 2021 itibariyle toplam vaka sayısı; 2.9716.33, top-
lam vefat eden sayısı; 29.864, toplam ağır hasta sayısı; 1547, toplam iyileşen sayısı; 
2.788.757’ye ulaşmıştır (covid19.saglik.gov.tr, 2021).

Sağlık, sosyal ve ekonomik krizler kaçınılmaz olarak organizasyonlarda de-
ğişikliklere yol açmakta ve bu durum çalışanlar için tehdit edici olabilmektedir 
(Meyer, Morin & Wasti, 2018). Covid-19 olumsuz sosyal, insani ve ekonomik so-
nuçlara neden olmuştur (Gössling, Scott, & Hall, 2021; Hall, Scott & Gössling, 
2020). Dünyanın dört bir yanındaki birçok ülke, sosyal mesafe, uzaktan çalışma 
ve kendi kendine izolasyon ile ilgili kısıtlamalar ve politika önlemleri oluşturmuş-
tur.

Covid-19 salgını, çoğunluk tedarik zincirlerinin ve günlük iş faaliyetlerinin 
bozulması nedeniyle nüfusun mali durumuna yönelik küresel bir tehdittir. Katı 
düzenlemelerin kabulü, psikolojik iyilik halinin ve dirençli kimliğin temel direk-
lerinden biri olan sosyal etkileşimi kısıtlamaktadır. İnsanların geleceğine yönelik 
tahmin yapamaması ve işten çıkarmalar ciddi ruhsal bozukluklara yol açmakta-
dır. Tıbbi tedaviye erişme zorluğu ise genellikle sağlıklı bir popülasyonun patolo-
jik kimlik bozukluk yaşamasına neden olmaktadır. Depresyon, anksiyete, travma 
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analizi sonuçları ile bu hipotez de doğrulanmıştır. (IT→ IP: γ= 0.311, tdeğeri = 
3.834, p < 0.01) İş tatminin iş performansı üzerinde pozitif yönde anlamlı bir iliş-
kisi vardır. Covid-19 döneminde banka çalışanlarındaki iş tatminin artması çalı-
şanın iş performansını arttırmaktadır.

Tüm ekonomik sistemlerde, bankalar finansal politikanın planlanmasında ve 
uygulanmasında öncü role sahip olduğundan bankacılık sektörünün güçlü kal-
ması oldukça önemlidir. Banka çalışanlarına yapılan bu çalışmanın Covid-19’un 
etkilerini gösteren bir model olması bakımından yapılacak diğer çalışmalara 
ışık tutacağı düşünülmektedir. Uygulama sonucu, banka personelinin Covid-19 
korkusunun iş tatmini ve iş performansına etkilerinin tespit edilmesi konusun-
da fikirler vermektedir. Araştırmamız, zaman, maliyet ve ulaşılabilirlik kısıtları 
nedeniyle Konya ilinde faaliyet gösteren özel ve kamu bankalarında çalışanlar 
üzerinde gerçekleştirilmiştir. Bu durum çalışmanın genelleştirilebilir olmasını sı-
nırlamaktadır. Bundan sonraki çalışmalarda farklı illerdeki banka personelini içe-
ren daha geniş örneklemlerle çalışabilir. Araştırma modeline farklı değişken(ler) 
eklenip geliştirilerek analiz edilebilir ve analiz sonuçları ile değişkenler arasında-
ki ilişkiler bu çalışmanın sonuçlarıyla karşılaştırılabilir. Ayrıca, bundan sonraki 
araştırmaların farklı sektörleri de içerecek şekilde yapılması ve çıkacak sonuçlara 
göre sektörler arası karşılaştırma yapılması planlanabilir.
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