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Örgüt içerisinde paylaşılan vizyon, değer ve normlar yaratma geniş tabanlı gü-
venle sağlanabilir. Örgütsel güven, bir sosyal sermaye biçimi, örgütün taklit edi-
lemez rekabet üstünlüğü aracıdır (Jones & George, 1998, s. 533). Temel işlevleri; 
örgütteki işlem maliyetlerini azaltma, üyeleri arasında işbirliğine, özgeci davra-
nışlara, fazladan gerçekleştirilen rol davranışlarına yönelik gönüllülük yaratma; 
örgütsel kurallara uymayı kolaylaştırma ve çatışmaları azaltmadır (Erdem, 2003, 
s. 168). Aynı zamanda güven, örgütte zaman içerisinde gelişen bir olgu olup, so-
rumlulukları ve sözleri yerine getirme, açık iletişim, dinleme, güveni muhafaza 
etme, açık olma, doğruyu söyleme, saygı gösterme, adil ve tutarlı olma, işbirliği 
ve yardım için hevesli olma, mazeretlerden ve suçlamalardan kaçınma, yaptığı 
işten sorumlu olma vb. etkenleri içerir (Brownell, 2000, s. 11). Örgütlerdeki insan 
sermayesinin çok boyutlu etkileşiminin hem bilişsel, hem davranışsal tetikleyici-
si işlevini gören, örgüt performansını doğrudan belirleyen döngüsel bir sistemin 
dayanağı olan güvenin yöneticiler tarafından bilinçli olarak kullanılan manipülas-
yon teknikleri ile oluşturulması olasıdır. Örgütsel güven bağlamında manipülas-
yon, çalışanları örgütsel amaçlar doğrultusunda yönlendirmeyi, bireysel hedefleri 
örgütsel hedeflerle bütünleştirmeyi, çalışanların örgütün gelişimine katkıda bu-
lunma gönüllülüğünü, duygusal ve işbirlikçi etkileşimi ifade eder. Örgüt içi güven 
oluşturma sürecini bilinçli olarak yönetme, manipülasyon aracılığıyla gerçekleşti-
rilir. Bu noktada yöneticilerin becerileri, nitelikleri, istek ve arzuları devreye girer. 
Çalışanlarla etkileşim sürecinde örgütsel güven oluşturma yönünde davranışsal 
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Manipülasyon, örgütsel amaç ve ihtiyaçlar doğrultusunda kullanıldığında, ör-
gütsel güveni oluşturma ve örgüt kültürünü güçlendirme potansiyeline sahiptir. 
Bu bağlamda manipülasyonun örgütsel güç ve politika, örgütsel sessizlik, iş değer-
leri, örgütsel adalet algısı, örgütsel sinerji, duygusal emek vb. olgularla ilişkisinin 
incelenmesi önerilebilir.
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