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GIRIS

Orgiit igerisinde paylasilan vizyon, deger ve normlar yaratma genis tabanl gii-
venle saglanabilir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sermaye bicimi, orgiitiin taklit edi-
lemez rekabet istiinliigii aracidir (Jones & George, 1998, s. 533). Temel islevleri;
orgiitteki islem maliyetlerini azaltma, Giyeleri arasinda isbirligine, 6zgeci davra-
niglara, fazladan gerceklestirilen rol davranislarina yonelik goniilliiliik yaratma;
orgiitsel kurallara uymayi kolaylastirma ve gatigmalar1 azaltmadir (Erdem, 2003,
s. 168). Ayn1 zamanda giiven, orgiitte zaman igerisinde gelisen bir olgu olup, so-
rumluluklar1 ve sozleri yerine getirme, agik iletisim, dinleme, giiveni muhafaza
etme, agik olma, dogruyu soyleme, sayg1 gosterme, adil ve tutarli olma, igbirligi
ve yardim i¢in hevesli olma, mazeretlerden ve suglamalardan kaginma, yaptig
isten sorumlu olma vb. etkenleri icerir (Brownell, 2000, s. 11). Orgﬁtlerdeki insan
sermayesinin ¢ok boyutlu etkilesiminin hem biligsel, hem davranigsal tetikleyici-
si islevini goren, orgiit performansini dogrudan belirleyen dongiisel bir sistemin
dayanag olan giivenin yoneticiler tarafindan bilingli olarak kullanilan manipiilas-
yon teknikleri ile olugturulmasi olasidir. Orgiitsel giiven baglaminda manipiilas-
yon, ¢aliganlar1 orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirmeyi, bireysel hedefleri
orgiitsel hedeflerle biitiinlestirmeyi, ¢alisanlarin orgiitiin gelisimine katkida bu-
lunma goniilliligiini, duygusal ve igbirlikgi etkilegimi ifade eder. Orgiit igi giiven
olusturma siirecini bilingli olarak yonetme, manipiilasyon araciligiyla gerceklesti-
rilir. Bu noktada yoneticilerin becerileri, nitelikleri, istek ve arzular1 devreye girer.
Calisanlarla etkilesim siirecinde orgiitsel giiven olusturma yoniinde davranigsal
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Manipiilasyon, 6rgiitsel amag ve ihtiyaglar dogrultusunda kullanildiginda, 6r-
giitsel giiveni olusturma ve orgiit kiiltiiriinti gliclendirme potansiyeline sahiptir.
Bu baglamda manipiilasyonun orgiitsel gii¢ ve politika, orgiitsel sessizlik, is deger-
leri, orgiitsel adalet algisi, orgiitsel sinerji, duygusal emek vb. olgularla iliskisinin
incelenmesi onerilebilir.
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