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GIRIS

Gegmisten giiniimiize etik konusu bireysel ve toplumsal alani ilgilendiren bir-
¢ok is ve olgu tizerinde bilim insanlari ve uygulayicilar tarafindan gergeklestirilen
ve gerceklestirilecek olan eylem ve sdylemlerde dogru olani sorgulama islevini
karsilayan bir kavram olarak tartisilagelmistir. Etik, 6zellikle glintimiizde is etigi,
internet etigi, aragtirma ve yayin etigi, tip etigi, medya etigi, mithendislik etigi,
vs. gibi toplumsal hayatin bir¢ok alanina iliskin dogru olanin sorgulanmasi ve
belirlenen dogrularin gesitli standartlar, prensipler ve yonetmelikler ¢ercevesin-
de uygulamaya gecilmesini kapsayan bir ilkeler ve kurallar biitiinii olarak dikkat
cekmektedir.

Etik ve pazarlama konusuna gelindiginde, pazarlamanin isletmeler igerisinde
edindigi rol pazarlama baslig1 icerisinde etigin 6nemini ortaya koyan bir husus
olarak goze ¢arpmaktadir. Arz tarafinda yer alan iretici, perakendeci, toptanci,
uluslararasi, kiiresel bir¢cok isletmenin talep tarafindaki tiiketicilerle birebir temas
noktasinda yer alan pazarlama, {izerine diisen sorumlulukla bir yandan isletme
¢tkarlarina ve stratejik hedeflerine uygun hareket edilmesini saglamaya galisirken,
diger taraftan topluma, cevreye, gelecek nesillerin yagam hakkina duyarli bir pro-
fil cizmek ve bu profili hayata gecirmek durumundadir.

Pazarlama etigi, piyasada kabul edilebilir standartlar ve prensiplere isaret eden
bir kavramdir. Bilindigi gibi, pazarlama daha ¢ok bir organizasyon baglaminda
gerceklesmektedir ve etik dis1 uygulamalar daha gok performans hedeflerine ulas-
ma baskisindan kaynaklanmaktadir (Ferrell, 2005: 2). Ancak olast biitiin baskila-
ra ragmen pazarlama biriminin etik konusunu 6nemsemesi ve yonetme becerisi
konusunda kendini gelistirmesi gliniimiizde her gegen giin bilinglenen tiiketiciler
nezdinde isletmelerin itibar kayiplar1 yasgamamalar1 adina olduk¢a 6nem tagimak-
tadir.
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de ayni sekilde @irtinlerin sosyal sorumluluk bilinciyle iretilmesi ve pazarlanmasi
konusunu icermektedir. Bu noktadan hareketle kiiresel bazda bir hareket olarak
adil ticaret uygulamalar1 pazarlama etigini destekleyici bir rol oynamaktadir. Adil
ticaret hareketi ve pazarlama etigi; etik iiretim ve titketim baglaminda 6zellikle
dezavantajli iireticiler agisindan biitiinciil bir hareketin ortaya ¢ikmasini sagla-
maktadir.

Sonug olarak, giiniimiizde miisteri sadakati, marka degeri ve giiven gibi islet-
melere pazarda uzun vadede basar1 saglayacag: diisiiniilen unsurlar etik anlay1-
sin organizasyonlar igerisinde ne kadar hayata gegcirilebildigi ve tiiketiciye hangi
oranda yansitilabildigi ile ilgilidir. Bunun bir nedeni bir yandan tiiketicilerin etik
titketim konusunda bilinglenerek isletmelerden bu yonde taleplerinin artis1 ola-
rak distiniilebilirken, bir diger nedeni de siirdiiriilebilirlik olgusunun giin gectik-
¢e 6nem kazanmasi olarak goriilebilir. Bu noktada adil ticaret hareketi ve pazarla-
ma etigi tiretim, tiiketim ve ticarette etik unsurlarin 6ne ¢ikmasini saglayarak bir
yandan bilin¢lenen tiiketicilerin bu yonde taleplerini karsilarken diger taraftan
stirdiiriilebilirlik hedeflerine de katki sunmaktadir.
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