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Geçmişten günümüze etik konusu bireysel ve toplumsal alanı ilgilendiren bir-
çok iş ve olgu üzerinde bilim insanları ve uygulayıcılar tarafından gerçekleştirilen 
ve gerçekleştirilecek olan eylem ve söylemlerde doğru olanı sorgulama işlevini 
karşılayan bir kavram olarak tartışılagelmiştir. Etik, özellikle günümüzde iş etiği, 
internet etiği, araştırma ve yayın etiği, tıp etiği, medya etiği, mühendislik etiği, 
vs. gibi toplumsal hayatın birçok alanına ilişkin doğru olanın sorgulanması ve 
belirlenen doğruların çeşitli standartlar, prensipler ve yönetmelikler çerçevesin-
de uygulamaya geçilmesini kapsayan bir ilkeler ve kurallar bütünü olarak dikkat 
çekmektedir.

Etik ve pazarlama konusuna gelindiğinde, pazarlamanın işletmeler içerisinde 
edindiği rol pazarlama başlığı içerisinde etiğin önemini ortaya koyan bir husus 
olarak göze çarpmaktadır. Arz tarafında yer alan üretici, perakendeci, toptancı, 
uluslararası, küresel birçok işletmenin talep tarafındaki tüketicilerle birebir temas 
noktasında yer alan pazarlama, üzerine düşen sorumlulukla bir yandan işletme 
çıkarlarına ve stratejik hedeflerine uygun hareket edilmesini sağlamaya çalışırken, 
diğer taraftan topluma, çevreye, gelecek nesillerin yaşam hakkına duyarlı bir pro-
fil çizmek ve bu profili hayata geçirmek durumundadır.

Pazarlama etiği, piyasada kabul edilebilir standartlar ve prensiplere işaret eden 
bir kavramdır. Bilindiği gibi, pazarlama daha çok bir organizasyon bağlamında 
gerçekleşmektedir ve etik dışı uygulamalar daha çok performans hedeflerine ulaş-
ma baskısından kaynaklanmaktadır (Ferrell, 2005: 2). Ancak olası bütün baskıla-
ra rağmen pazarlama biriminin etik konusunu önemsemesi ve yönetme becerisi 
konusunda kendini geliştirmesi günümüzde her geçen gün bilinçlenen tüketiciler 
nezdinde işletmelerin itibar kayıpları yaşamamaları adına oldukça önem taşımak-
tadır.
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de aynı şekilde ürünlerin sosyal sorumluluk bilinciyle üretilmesi ve pazarlanması 
konusunu içermektedir. Bu noktadan hareketle küresel bazda bir hareket olarak 
adil ticaret uygulamaları pazarlama etiğini destekleyici bir rol oynamaktadır. Adil 
ticaret hareketi ve pazarlama etiği; etik üretim ve tüketim bağlamında özellikle 
dezavantajlı üreticiler açısından bütüncül bir hareketin ortaya çıkmasını sağla-
maktadır.

Sonuç olarak, günümüzde müşteri sadakati, marka değeri ve güven gibi işlet-
melere pazarda uzun vadede başarı sağlayacağı düşünülen unsurlar etik anlayı-
şın organizasyonlar içerisinde ne kadar hayata geçirilebildiği ve tüketiciye hangi 
oranda yansıtılabildiği ile ilgilidir. Bunun bir nedeni bir yandan tüketicilerin etik 
tüketim konusunda bilinçlenerek işletmelerden bu yönde taleplerinin artışı ola-
rak düşünülebilirken, bir diğer nedeni de sürdürülebilirlik olgusunun gün geçtik-
çe önem kazanması olarak görülebilir. Bu noktada adil ticaret hareketi ve pazarla-
ma etiği üretim, tüketim ve ticarette etik unsurların öne çıkmasını sağlayarak bir 
yandan bilinçlenen tüketicilerin bu yönde taleplerini karşılarken diğer taraftan 
sürdürülebilirlik hedeflerine de katkı sunmaktadır.
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