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ONSOz

Saglik hizmetlerinin sunumunda yer alan saglik profesyonellerinin etkili ile-
tisim becerilerine sahip olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu profesyonellerin ¢alisma
alaninin 6znesi insandir ve meslekleri insan insana iligki ve iletisime dayalidir. Bu
nedenle saglik profesyonellerinin (Hemsire, Ebe, Paramedik, Yash Bakim Tekni-
keri, Diyaliz Teknikeri, Ameliyathane Teknikeri vd.) hizmet verdikleri her alanda
ve her asamada etkili iletisim becerilerine sahip olmalar: gerekir.

Saglik profesyonellerinin uygulamakta olduklari tedavi siirecinde gerek birey
olarak hastalariyla gerekse hasta yakinlariyla olan iletisim becerilerinin gelistiril-
mesi; bu sayede de onlara sunduklari bakimin kalitesini artirmaya katkida bulun-
mas1 amaciyla hazirlanan bu kitabin, lisans ve 6n lisans programlarinda 6grenim
goren 6grenciler ile tiim saglik profesyonellerine ve ilgi duyan herkese rehberlik
edecegi ve ayrica bu alanda 6nemli bir ihtiyaci karsilayacag: diisiiniilmektedir.

Kitabin hazirlanmas siirecinde, ilgili ulusal ve uluslararas: literatiir incelen-
mis ve alanda gorev yapan profesyonellerin gozleme dayali tecriibelerinden de
yararlanilarak boliim bagliklar: belirlenmistir. Kitapta, iletisim konularinin 6nce-
likle teorik kapsami agiklanmis, daha sonra konular vakalarla somut hale getiri-
lerek her konuya ait etkilesim raporu ile sunulmustur.

Planlamas1 COVID-19 pandemi siirecinden 6nce yapilan, ancak yazimi yasga-
nan bu zorlu siirete gerceklesen ve “Saglik Profesyonelleri I¢in Iletisim” adin
verdigimiz bu kitap, tiim yazarlarca sergilenen 6zverili bir sinerjinin @riinii ola-

rak 6grenci ve meslektaslarimizin kullanimina sunulmustur.

Siz degerli okurlarimizin kitaba iliskin geri bildirimleri son derece 6nemlidir.
“Saglik Profesyonelleri iin fletisim” kitabinin ilk basiminda tiim okuyucula-
rimiza yeni ufuklar agma firsat1 sunmasini, derslerde ve alanda yararli olmasini
ve bundan sonra yazilacak olan iletisim kitaplarina katkida bulunmasini timit
ediyorum. Kitabin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen bolim yazarlarimiza sonsuz
tesekkiirlerimle...

Prof. Dr. Mualla YILMAZ
Eyliil 2020 MERSIN
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“Bu kitabi COVID-19 Pandemi siirecinde fedakdrca
calisarak yasanim yitiren ve bu siirecte yasamlar: kurtarma
¢abasiyla canla basla calismaya devam eden tiim saglik
profesyonellerine ithaf ediyorum.”
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