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Sağlık hizmetlerinin sunumunda yer alan sağlık profesyonellerinin etkili ile-
tişim becerilerine sahip olmaları oldukça önemlidir. Bu profesyonellerin çalışma 
alanının öznesi insandır ve meslekleri insan insana ilişki ve iletişime dayalıdır. Bu 
nedenle sağlık profesyonellerinin (Hemşire, Ebe, Paramedik, Yaşlı Bakım Tekni-
keri, Diyaliz Teknikeri, Ameliyathane Teknikeri vd.) hizmet verdikleri her alanda 
ve her aşamada etkili iletişim becerilerine sahip olmaları gerekir.

Sağlık profesyonellerinin uygulamakta oldukları tedavi sürecinde gerek birey 
olarak hastalarıyla gerekse hasta yakınlarıyla olan iletişim becerilerinin geliştiril-
mesi; bu sayede de onlara sundukları bakımın kalitesini artırmaya katkıda bulun-
ması amacıyla hazırlanan bu kitabın, lisans ve ön lisans programlarında öğrenim 
gören öğrenciler ile tüm sağlık profesyonellerine ve ilgi duyan herkese rehberlik 
edeceği ve ayrıca bu alanda önemli bir ihtiyacı karşılayacağı düşünülmektedir. 

Kitabın hazırlanması sürecinde, ilgili ulusal ve uluslararası literatür incelen-
miş ve alanda görev yapan profesyonellerin gözleme dayalı tecrübelerinden de 
yararlanılarak bölüm başlıkları belirlenmiştir. Kitapta, iletişim konularının önce-
likle teorik kapsamı açıklanmış, daha sonra konular vakalarla somut hale getiri-
lerek her konuya ait etkileşim raporu ile sunulmuştur. 

Planlaması COVID-19 pandemi sürecinden önce yapılan, ancak yazımı yaşa-
nan bu zorlu süreçte gerçekleşen ve “Sağlık Profesyonelleri İçin İletişim” adını 
verdiğimiz bu kitap, tüm yazarlarca sergilenen özverili bir sinerjinin ürünü ola-
rak öğrenci ve meslektaşlarımızın kullanımına sunulmuştur. 

Siz değerli okurlarımızın kitaba ilişkin geri bildirimleri son derece önemlidir.  
“Sağlık Profesyonelleri İçin İletişim” kitabının ilk basımında tüm okuyucula-
rımıza yeni ufuklar açma fırsatı sunmasını, derslerde ve alanda yararlı olmasını 
ve bundan sonra yazılacak olan iletişim kitaplarına katkıda bulunmasını ümit 
ediyorum. Kitabın ortaya çıkmasında emeği geçen bölüm yazarlarımıza sonsuz 
teşekkürlerimle… 

Prof. Dr. Mualla YILMAZ
Eylül 2020 MERSİN

Saygılarımla

ÖNSÖZ



“Bu kitabı COVID-19 Pandemi sürecinde fedakârca 
çalışarak yaşamını yitiren ve bu süreçte yaşamları kurtarma 

çabasıyla canla başla çalışmaya devam eden tüm sağlık 
profesyonellerine ithaf ediyorum.”
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