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♦♦ Teknolojinin iletişime etkileri hakkında bilgi sahibi olma
♦♦ Teknolojinin sağlıkta iletişime etkileri hakkında bilgi sahibi 

olma
♦♦ İletişimde teknolojinin kullanımının önemini kavrayabilme
♦♦ Hasta ile iletişimde gelişen teknolojinin öğelerinin 

kullanılmasının önemini kavrayabilme
♦♦ Teknolojik iletişim öğelerinde etkili iletişim tekniklerini 

kullanmanın önemini kavrayabilme
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Evet. İ Hanım anladığım 
kadarıyla korona ile ilgili 
haberleri takip etmeyi ya 
tamamıyla kesiyorsunuz 
ya da çok fazla takip 
ediyorsunuz. Bu 
durumda sizin kaygınızı 
arttırıyor gibi. 

Aynen öyle. Ya hep ya hiç. 
Ortası yok bende. Bundan 
yaşıyorum hayatımdaki 
sıkıntıları. 

Yaşadığı duruma ilişkin 
farkındalık geliştirmesi için 
görüşme boyunca yaşadığı 
sorunun kaynağına ilişkin 
özetleme yaptım.

Ya hep ya hiç dediniz. Aynen öyle, hani vardır ya 
siyah ya da beyaz deriz, gri 
yoktur. Öyle bir insanım ben.

Kullandığı ifadeyi açması için 
kendi sözcükleri ile yineledim. 

Bu konuda ne yapmayı 
düşünüyorsunuz. Ya 
hep ya hiç şeklinde 
düşünmenin size verdiği 
davranışı azaltmak adına.

Haberleri tek bir kaynaktan 
dinlemeliyim. Ama mutlaka 
dinlemeliyim. Sonuçta 
konu önemli. Sırtımızı 
dönemeyeceğimiz kadar. 
Ancak hayatımın her 
anını kaplamasına da izin 
vermemeliyim. 

Yaşadığı soruna ilişkin 
farkındalık geliştirmesi ve 
bilişsel şemalarının yaşamına 
olan etkisini farketmesini 
sağlamaya çalıştım. 

Bir haber kaynağınızın 
olması ve onu günlük 
takip etme planınız 
güzel. Bilgi kirliliğini 
önlediği gibi sizin 
konudan haberdar 
olmanızı da sağlayabilir.

Tamam. Konu halloldu. Bu 
kararımı uygulayacağım. Ben 
dinlediğiniz için teşekkür 
ederim D Hanım.

Danışanın kendisinin ürettiği 
çözüme ait olumlu yapıcı 
geribildirim verdim. 

Rica ederim, iyi 
hissetmenize sevindim. 

Desteğiniz için çok teşekkür 
ederim. Rahatladım inanın. 

Görüşmeyi bitirdim. 
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