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I ¢ lletisim, drgiitsel ve kurumsal iletisim kavramlarini :
: tanimlayabilme :
I ¢ Hastane yonetimi ve organizasyonu ile ilgili kavramlari 1
: (yonetim, yonetici kavrami, hastane yonetimi) kavramlarini :
: tanimlayabilme :
I ¢ Hasta memnuniyetini ve bakim kalitesi arasindaki iliskiyi 1
: aciklayabilme :
1 ¢ Orgiitsel iletisim ve catisma ydnetimi iliskisinde 1
: yoneticinin roliinii elestirel agidan analiz edebilme :
: ¢ Hasta memnuniyetini saglamada saglik yoneticilerinin :
I saglik calisanlariyla iletisiminin dnemi konusunda 1
: farkindalik kazandirabilme :
I e Saglksistemleri icerisinde hastane memnuniyetini 1
: saglamada saglik yoneticilerinin saglik calisanlanyla :
: iletisimi konusunda teori ve uygulama arasinda farkliliklari :
I elestirel acidan analiz edebilme 1
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Saglik Profesyonelleri Igin lletisim
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