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♦♦ İletişim, örgütsel ve kurumsal iletişim kavramlarını 
tanımlayabilme
♦♦ Hastane yönetimi ve organizasyonu ile ilgili kavramları 

(yönetim, yönetici kavramı, hastane yönetimi) kavramlarını 
tanımlayabilme
♦♦ Hasta memnuniyetini ve bakım kalitesi arasındaki ilişkiyi 

açıklayabilme
♦♦ Örgütsel iletişim ve çatışma yönetimi ilişkisinde 

yöneticinin rolünü eleştirel açıdan analiz edebilme
♦♦ Hasta memnuniyetini sağlamada sağlık yöneticilerinin 

sağlık çalışanlarıyla iletişiminin önemi konusunda 
farkındalık kazandırabilme
♦♦ Sağlık sistemleri içerisinde hastane memnuniyetini 

sağlamada sağlık yöneticilerinin sağlık çalışanlarıyla 
iletişimi konusunda teori ve uygulama arasında farklılıkları 
eleştirel açıdan analiz edebilme
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