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♦♦ Sürekli isteklerde bulunan hastayı tanımlayabilme
♦♦ Sürekli isteklerde bulunan hastanın davranışların altında 

yatan etmenleri sıralayabilme
♦♦ Sürekli isteklerde bulunan hastalarla iletişim kurarken 

hangi iletişim tekniklerini kullanabileceğini açıklayabilme
♦♦ Sayılan iletişim tekniklerinden en az birini uygulamaya 

geçirebilme
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