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Ifadesi

« ZHanim, sizi lizen pek |+ Gercekten mi? « ZHanim’a iki secenek
¢ok sey var. Bunlarin Bu tek kisilik oda sundum. Yine tek kisilik
icinde 6nce can uygunsa cok iyi olur. odada kalmak istedi.
sikintinizi gidermek Hic olmazsa geleni Odanin uygun olup
icin bir seyler geceni gorebilirim. olmadigini 6grenip
yapabilecegimizi Tesekkir ederim. hastaya geri bildirimde
dustindyorum. Bu yatak ne zaman bulunacagim. Mesai
Dilerseniz uygunsa sizi dagilmis boyle? saatim bitmeden
hemsire istasyonunun (Ellerini avug icleri hastanin oda
yanindaki caml odaya yukari dogru gelecek degisikligini yapmayi
alabiliriz, boylece sekilde tutup planhyorum. Bu
cevrede olan biteni gllimsuyor, carsafini | arada hastanin
gorebilirsiniz. Ya da dizletmeye calisiyor) bozulan yataginin
oda arkadasl isterseniz da diizenlenmesi
sizi iki kisilik bir odaya gerekiyor.
da alabiliriz.

+ Simdi odayi kontrol « Tesekkiir ederim. « ZHanim'in oda
edecegim. Bu arada degisikligini yaptiktan
size yeni bir carsaf sonra hastanin ilettigi
getirip yataginizi diger sorunlarlailgili
dizeltelim. goriisme yapmayi

planladim.

+ Yarin sizinle + Cokiyi olur, benim + Z Hanim, pek cok
hastaliginizla ilgili de soracaklarim sorun iletti, bunlari
ortaya ¢ikan yeni vardi. yarin ayrintili olarak
durum ve sizin konusmak icin
Uzerinizdeki etkileri ile benimde uygun
ilgili konusalim mi? olacagim st:14:00%e

gorisme planladim.

+ Peki o halde, yarin + Tamam « Ertesi glin goriismek
sizin icinde uygunsa Uzere hasta ile
st. 14:00 de bu konu randevulastik.
hakkinda konusalim,
boylece sormak
istediklerinizi de
sorabilirsiniz.

Kaynaklar

1. Acar G, Buldukoglu K. Students difficulties communicating with patients and their percepti-
ons of the characteristics of difficult patients. Journal of Psychiatric Nursing, 2016; 7(1): 7-12.

2. Alia-Klein N, Gan G, Gilam G, et al. The feeling of anger: From brain networks to linguistic
expressions. Neurosci Biobehav Rev, 2020; 108: 480-497.

3. Balcioglu YH, Balcioglu 1. (2017). Acil tip pratiginde saldirgan hastaya yaklagim. Balcioglu
I, ed. Psikiyatri dig1 branglarda karsilagilan psikozlar iginde. Istanbul: Nobel Tip Kitapevleri,
2017; 1-12.



10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

Ofkeli Birey ile Iletisim

Bialer PA, Kissane D, Brown R, Levin T, Bylund C. Responding to patient anger: Development
and evaluation of an oncology communication skills training module. Palliat Support Care,
2011; 9(4):359-365.

Bilge A, Unal G. Ofke ve 6fke kontrolii ve hemgirelik yaklagim1. Ege Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 2005; 21(1): 189-196.

Chaturvedi A. Communicating with anxious or angry patient. In: Bichile SK, ed. Medicine
update 2008. India:The Assosiation of Physicians of India: 2008; 845-848. http://apiindia.org/
wp-content/uploads/pdf/medicine_update_2008/chapter 111.pdf, Erigsim tarihi:01.06.2020.
Chipidza F, Wallwork RS, Adams TN, Stern TA. Evaluation and treatment of the angry patient.
Prim Care Companion CNS Disord, 2016; 18(3): 1-18.

Christensen HH. Anger- Friend or foe? Anger restructuring in cognitive therapy and short-
term dynamic psychotherapy for cluster C personality disorders: A randomised controlled tri-
al. (Unpublished graduate thesis in pscyhology). Trondheim: Norwegian University of Science
and Technology; 2019.

Duran S, Karadas A, Kadder E. Hemsgirelik 6grencilerinin tolerans diizeyleri ile 6fke kontrolleri
arasindaki iligkinin incelenmesi. SDU Saglik Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 2016; 7(3): 39-44.
Giiler Erdevir A. Yogun bakim iinitelerinde yatmakta olan hastalarin yakinlarinin 6fke diizeyi
ve ofke ifade tarzinin degerlendirilmesi (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Adana: Cukuro-
va Universitesi; 2018.

Goleman D. Duygusal zeka neden IQdan 6nemlidir? Istanbul: Varhik Yayinlari, 2006.
Harwood RH. How to deal with violent and aggressive patients in acute medical settings. JR
Coll Physicians Edinb, 2017; 47(2): 94-101.

Kirillov L. Stres Sorfii. Istanbul: Pozitum Egitim ve Danismanlik AS, 2019.

Kocaman F, Akgakanat T. Hekimlerde mobbing ve dfke. Istanbul: Hiperlink Egitim Iletigsim
Yay. San. ve Tic.Ltd. $ti, 2019.

Kuzucu Y. Duygular: fark etme ve ifade etme. Ankara: Nobel Yayin Dagitim Tic. Ltd. $ti., 2007.
Long L. Understanding/responding a communication manual for nurses. Second ed. Boston:
Jones and Barlett Publishers Inc, 1992.

Novaco RW. Anger and psychopathology. In: Potegal M. et al. (eds.), International handbook of
anger. New York: Springer, 2010; 465-497.

Ozmen E, Taskin O. Zor hasta ve hasta-hekim iliskisinde yaganan giigliikler. STED, 2012; 21(4): 250-257.
Polat H. Adli psikiyatri hastalarinda kabul ve kararlilik terapisi temelli 6fke yonetimi egitiminin
ofke ruminasyonlar: ve dirtiisellik diizeylerine etkisi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Erzu-
rum: Atatiik Universitesi; 2020.

Sandik¢1 KB, Ustii Y. Zor hasta ve yakinlari ile baga ¢ikabilme. Tiirk Tip Dergisi, 2016; 8(3): 108-112.
Soykan C. Ofke ve Ofke Yonetimi. Kriz Dergisi, 2003;11(2):19-27.

Sahin H. Ofke ve 6fke denetiminin kuramsal temelleri. Burdur Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2005;
6(10): 1-22.

TDK, https://sozluk.gov.tr/, Erisim tarihi: 06.06.2020.

Tiirkgapar H. Fark et diisiin hisset yasa. Kendi kendine psikoterapi rehberi. istanbul: Epsilon
Yayinevi Ticaret ve Sanayi A§$, 2019.

Tirkmen S, Bayraktar T, Arslan G. Saglik yiiksekokulu 6grencilerinin bakim vermekte zor-
lanilan hasta algist ve iletisim becerilerinin belirlenmesi. Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 2017; 4(1): 27-38.

Ustiin B, Akgiin N, Partlak N. Hemsirelikte iletisim becerileri §gretimi. {zmir: Okullar Yayine-
vi Matbaacilik ve Elektronik San. Tic. Ltd. $ti, 2005.

Williams R. Anger as a basic emotion and its role in personality building and pathological growth:
The neuroscientific, developmental and clinical perspectives. Front Psychol, 2017; 8 (1950): 1-9.
Yilmaz C. Acil servise bagvuran hastalarin yakinlarinin 6fke ifade tarzlari ve saglik ¢alisanlarina
yonelik siddete bakis agilarinin degerlendirilmesi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kara-

biik: Karabiik Universitesi; 2020.




