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♦♦ Öfke duygusunu tanımlayabilme
♦♦ Öfkenin işlevlerini açıklayabilme
♦♦ Öfke duygusunun belirtilerini sıralayabilme
♦♦ Hastalık ve hastane yaşantısının öfkeye sebep olabilecek 

özelliklerini açıklayabilme
♦♦ Öfkeli bireye yaklaşımda dikkat edilmesi gereken iletişim 

özelliklerini açıklayabilme
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•	 Z Hanım, sizi üzen pek 
çok şey var. Bunların 
içinde önce can 
sıkıntınızı gidermek 
için bir şeyler 
yapabileceğimizi 
düşünüyorum. 
Dilerseniz uygunsa sizi 
hemşire istasyonunun 
yanındaki camlı odaya 
alabiliriz, böylece 
çevrede olan biteni 
görebilirsiniz. Ya da 
oda arkadaşı isterseniz 
sizi iki kişilik bir odaya 
da alabiliriz. 

•	 Gerçekten mi? 
Bu tek kişilik oda 
uygunsa çok iyi olur. 
Hiç olmazsa geleni 
geçeni görebilirim. 
Teşekkür ederim.  
Bu yatak ne zaman 
dağılmış böyle?
(Ellerini avuç içleri 
yukarı doğru gelecek 
şekilde tutup 
gülümsüyor, çarşafını 
düzletmeye çalışıyor)  

•	 Z Hanım’a iki seçenek 
sundum. Yine tek kişilik 
odada kalmak istedi. 
Odanın uygun olup 
olmadığını öğrenip 
hastaya geri bildirimde 
bulunacağım. Mesai 
saatim  bitmeden 
hastanın oda 
değişikliğini yapmayı 
planlıyorum. Bu 
arada hastanın 
bozulan yatağının 
da düzenlenmesi 
gerekiyor.

•	 Şimdi odayı kontrol 
edeceğim. Bu arada 
size yeni bir çarşaf 
getirip yatağınızı 
düzeltelim.

•	 Teşekkür ederim. •	 Z Hanım’ın oda 
değişikliğini yaptıktan 
sonra hastanın ilettiği 
diğer sorunlarla ilgili 
görüşme yapmayı 
planladım.

•	 Yarın sizinle 
hastalığınızla ilgili 
ortaya çıkan yeni 
durum ve sizin 
üzerinizdeki etkileri ile 
ilgili konuşalım mı?

•	 Çok iyi olur, benim 
de soracaklarım 
vardı.

•	 Z  Hanım, pek çok 
sorun iletti, bunları 
yarın ayrıntılı olarak 
konuşmak için 
benimde uygun 
olacağım st:14:00’e 
görüşme planladım.

•	 Peki o halde, yarın 
sizin içinde uygunsa 
st. 14:00 de bu konu 
hakkında konuşalım, 
böylece sormak 
istediklerinizi de 
sorabilirsiniz.

•	 Tamam •	 Ertesi gün görüşmek 
üzere hasta ile 
randevulaştık.
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