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Aysegul CELIK

Gelismis iilkeler basta olmak iizere tiim diinyada ortalama yasam stiresi uza-
maktadir. Yagh ntifusun hizla artmasiyla birlikte yasliliga bagli saglik sorunlar:
da artmaktadir. Yaglanma siireciyle birlikte ortaya ¢ikan duyularda azalma, hare-
ket ve motor becerilerde gerileme, refleks ve tepkilerde azalma gibi fiziksel degi-
simler kisiler arasi etkilesimi etkileyerek iletisim sorunlarina neden olmaktadur.
Yasl bireyler siklikla yasadiklar: saglik sorunlari nedeniyle saglik hizmetlerine
daha ¢ok gereksinim duymaktadir. Bu durum yash bireylerin hastane bagvuru-
larin1 artirmaktadir. Bu nedenle saglik bakim hizmetlerinde gorev alan saglik
profesyonellerinin yash bireyin o6zelliklerini ve gereksinimlerini goz oniinde
bulundurarak bakim verdikleri bireyler tarafindan dinlenildikleri, anlagildiklar:
ve uygun bakimi aldiklarini hissettirecek etkili iletisim bilgi ve becerisine sahip
olmalar1 6nemlidir.

ILETiSiM VE iLETiSiM SURECININ OGELERI

[letisim Latince “communicatio” sozciigiinden koken alir ve paylasma, or-
taklasma anlamlarina gelmektedir. Literatiir incelendiginde iletisim sozctigiiniin
¢ok sayida tanimu ile karsilagilmaktadir. Genel olarak iletisim “bireylerin fikir,
bilgi, haber, tutum, duygu, niyet, gereksinim ve becerilerini ¢esitli yollarla bir
bagkasina aktarma ve paylagma siireci” olarak tanimlanabilir.

Giinliik yasamin biiyiik bir boliimii (giiniin 2/3’) okuma, dinleme, yazma ve
konugma gibi iletisim temelli faaliyetlerle gegirilmektedir. S6zlii ve yazili iletisi-
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