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Gelişmiş ülkeler başta olmak üzere tüm dünyada ortalama yaşam süresi uza-
maktadır. Yaşlı nüfusun hızla artmasıyla birlikte yaşlılığa bağlı sağlık sorunları 
da artmaktadır. Yaşlanma süreciyle birlikte ortaya çıkan duyularda azalma, hare-
ket ve motor becerilerde gerileme, refleks ve tepkilerde azalma gibi fiziksel deği-
şimler kişiler arası etkileşimi etkileyerek iletişim sorunlarına neden olmaktadır. 
Yaşlı bireyler sıklıkla yaşadıkları sağlık sorunları nedeniyle sağlık hizmetlerine 
daha çok gereksinim duymaktadır. Bu durum yaşlı bireylerin hastane başvuru-
larını artırmaktadır. Bu nedenle sağlık bakım hizmetlerinde görev alan sağlık 
profesyonellerinin yaşlı bireyin özelliklerini ve gereksinimlerini göz önünde 
bulundurarak bakım verdikleri bireyler tarafından dinlenildikleri, anlaşıldıkları 
ve uygun bakımı aldıklarını hissettirecek etkili iletişim bilgi ve becerisine sahip 
olmaları önemlidir.

İLETIŞIM VE İLETIŞIM SÜRECININ ÖĞELERI

İletişim Latince “communicatio”  sözcüğünden köken alır ve paylaşma, or-
taklaşma anlamlarına gelmektedir. Literatür incelendiğinde iletişim sözcüğünün 
çok sayıda tanımı ile karşılaşılmaktadır. Genel olarak iletişim  “bireylerin fikir, 
bilgi, haber, tutum, duygu, niyet, gereksinim ve becerilerini çeşitli yollarla bir 
başkasına aktarma ve paylaşma süreci” olarak tanımlanabilir.

Günlük yaşamın büyük bir bölümü (günün 2/3’ü) okuma, dinleme, yazma ve 
konuşma gibi iletişim temelli faaliyetlerle geçirilmektedir. Sözlü ve yazılı iletişi-
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