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ALIŞVERİŞ MERKEZLERİNDE AMİRAL 
MAĞAZALARIN YARATTIĞI DIŞSALLIK ETKİLERİNİN 
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Perakende endüstrisi geçtiğimiz yüzyılın son çeyreğinden itibaren hem dün-
yada hem de Türkiye’de büyük bir değişim geçirmiştir. Özellikle alışveriş mer-
kezlerinin sayısının artması ve bu merkezlerin metropoller dışındaki şehirlere 
ve hatta kasabalara kadar yaygınlaşmasıyla birlikte, perakendecilik sektöründe 
rekabet dinamiklerinin de yeniden tanımlanması ihtiyacı hasıl olmuştur.

Belirli bir ekonomik yapı içerisindeki aktörlerin gerçekleştirmiş oldukları fa-
aliyetler sonucunda çevrelerinde yarattıkları olumlu ya da olumsuz etkilere dış-
sallık etkisi denilmektedir. Alışveriş merkezleri özelinde baktığımızda, alışveriş 
merkezleri doğaları gereği mağazaların birbirleri üzerinde yaratacağı “pozitif 
dışsallık etkisinden” yararlanmak üzere ortaya çıkmıştır. AVM’ler tüketicilerin 
tüm ihtiyaçlarını tek bir merkezde karşılayabilme amacıyla farklı tür, büyüklük 
ve markada mağazayı tek bir çatı altında toplamaktadır. Birden fazla mağazanın 
aynı kompleks içerisinde yer alması, ürün ve marka çeşitliliğini artırarak daha 
fazla tüketiciyi çekme gücü yaratmaktadır. 

Bir mağazanın etkin pazarlama stratejileri ile satışlarını artırması, alışveriş 
merkezine daha fazla ziyaretçinin gelmesini sağlayarak, diğer mağazalar açısın-
dan da satışları yukarı çekmesi halinde olumlu bir dışsallık etkisi yaratacaktır. 
Yalnız mağaza müşterileri sadece kendisine çekiyor ve agresif satış stratejileri 
diğer mağazalar açısından müşteri kaybına neden oluyorsa, burada negatif bir 
dışsallıktan bahsedilmesi gerekecektir. 
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