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KAMU DEGERI YAKLASIMI, ELESTIiRILER
VE SOMUT ORNEGI

Sakir MiRZA!
ibrahim Ethem DAGDEViREN?

KAMU DEGERi KAVRAMININ GELiSiMi

1990’11 yillar Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin giiglii bir gekilde ele alin-
dig1 yillardi. 1995’te Mark H. Moore tarafindan yazilan “Kamu Degeri Yaratmak
-Hiikiimette Stratejik Yonetim” adli kitap kamu idarecileri i¢in tartijma konu-
su olacak yeni bir yaklasim ortaya atti. Bu yaklasim, kamu degeri yaklagimidir.
Kamu degeri yaklasimi, geleneksel yonetim yaklagiminin kati, kuralci ve hiye-
rarsik anlayisindan ve Yeni Kamu Isletmeciligi'nin isletmeci anlayigindan farkl
olarak kamu degeri temeline dayanan bir yonetim anlayisiydi.

Moore’a gore, kamu hizmetlerinin yapisi isletmecilik faydaci anlayisina uy-
gun karakteristige sahip degildi ve geleneksel yonetim anlayzsi ile sinirlanmamasi
gereken bir esneklige sahipti. Bunun i¢cin kamu degeri, kamu idareleri i¢in uygun
bir yapiya sahipti. Moore’a gore, kamu yoneticileri ilk olarak neyin degerli ve et-
kili oldugunu belirlemeli, sonra politik beklentileri analiz etmeli ve sonunda da
neyin yapilabilir oldugunu tespit etmeye ¢alismalidir (Moore, 1995: 22).

Moore’'un kamu degeri yaklasimi Yeni Kamu Isletmeciliginin olumsuz etki-
lerinin goriildiiga 90l yillarin sonu ile 2000’1i yillarin baginda daha ¢ok dikkat
¢ekmeye basladi. Mooredan sonra ilk kez kavramsal olarak kamu degeri kavrami
Kelly, Mulgan & Muers (2002:3) tarafindan 2002 yilinda ele alindi. Ingiliz hiikii-
meti tarafindan tavsiye niteliginde olan kitap kamu degerinin tanitimini yapti ve
pratige gecisi sagladi. 2003 yilinda Bozemen, kamu degeri yaklagiminin basarisiz
olacagina iligkin bir makale yazdi. Bozemen, piyasa basarisizligi modelinden yola
¢ikarak kamu degerinin de basarisiz olacagini belirtti (Bozemen, 2002: 145).
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belirlenmis hedefleri gergeklestirmesi gereken kisiler olarak tanimlar. Yeni Kamu
Isletmeciligi reformlari, tanimi biraz degistirirken bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Ozel sektor yoneticilerine verilen yetkilerin kamu sektérii yoneti-
cilerine verilmesi suiistimal ve kotiiye kullanma gibi sorunlari ortaya ¢ikarabilir.

Kamu yoneticilerinin, 6zel sektor yoneticilerinin sahip oldugu 6zelliklere ge-
tirilmesinin Post- Yeni Kamu Isletmeciligi déneminde olumsuz sonuglar1 goriil-
mektedir. Moore'a gore kamu yoneticilerinin yeni rolii 6zel sektore benzemeli
ama ayn1 olmamalidir. Kamu yoneticisi bir kasif gibi olmali ve deger katmali-
dir. Kamu yoneticisi bir stratejist olmalidir. Hem Geleneksel Yonetimin ve Yeni
Kamu Igletmeciliginin kendisine verdigi gorevi yerine getirirken hem de disariya
bakmalidir. Bu yiizden kiitiiphane yoneticisinin yenilik arayislar1 faydal bir ha-
rekettir, tehlikeli degildir.

Moore, kitabinda kamu degeri yaklagimini kiitiiphaneci 6rnegi ile somut bir
hale getirmistir. Teorik bilgilerin 6rnekte oldugu gibi uygulamaya doniistiiriile-
rek somut hale getirilmesi kamu y6netimi alaninda etkili ve verimli bir yoneti-
min gergeklestirilmesi i¢in faydali olacaktr.
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