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Bölüm 18

KAMU DEĞERİ YAKLAŞIMI, ELEŞTİRİLER  
VE SOMUT ÖRNEĞİ

Şakir MİRZA1 
İbrahim Ethem DAĞDEVİREN2

KAMU DEĞERİ KAVRAMININ GELİŞİMİ

1990’lı yıllar Yeni Kamu İşletmeciliği yaklaşımının güçlü bir şekilde ele alın-
dığı yıllardı. 1995’te Mark H. Moore tarafından yazılan “Kamu Değeri Yaratmak 
-Hükümette Stratejik Yönetim” adlı kitap kamu idarecileri için tartışma konu-
su olacak yeni bir yaklaşım ortaya attı. Bu yaklaşım, kamu değeri yaklaşımıdır. 
Kamu değeri yaklaşımı, geleneksel yönetim yaklaşımının katı, kuralcı ve hiye-
rarşik anlayışından ve Yeni Kamu İşletmeciliği’nin işletmeci anlayışından farklı 
olarak kamu değeri temeline dayanan bir yönetim anlayışıydı.

 Moore’a göre, kamu hizmetlerinin yapısı işletmecilik faydacı anlayışına uy-
gun karakteristiğe sahip değildi ve geleneksel yönetim anlayışı ile sınırlanmaması 
gereken bir esnekliğe sahipti. Bunun için kamu değeri, kamu idareleri için uygun 
bir yapıya sahipti. Moore’a göre, kamu yöneticileri ilk olarak neyin değerli ve et-
kili olduğunu belirlemeli, sonra politik beklentileri analiz etmeli ve sonunda da 
neyin yapılabilir olduğunu tespit etmeye çalışmalıdır (Moore, 1995: 22).

Moore’un kamu değeri yaklaşımı Yeni Kamu İşletmeciliği’nin olumsuz etki-
lerinin görüldüğü 90’lı yılların sonu ile 2000’li yılların başında  daha çok dikkat 
çekmeye başladı. Moore’dan sonra ilk kez kavramsal olarak kamu değeri kavramı 
Kelly, Mulgan & Muers (2002:3) tarafından 2002 yılında ele alındı. İngiliz hükü-
meti tarafından tavsiye niteliğinde olan kitap kamu değerinin tanıtımını yaptı ve 
pratiğe geçişi sağladı.  2003 yılında Bozemen, kamu değeri yaklaşımının başarısız 
olacağına ilişkin bir makale yazdı. Bozemen, piyasa başarısızlığı modelinden yola 
çıkarak kamu değerinin de başarısız olacağını belirtti (Bozemen, 2002: 145).
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belirlenmiş hedefleri gerçekleştirmesi gereken kişiler olarak tanımlar. Yeni Kamu 
İşletmeciliği reformları, tanımı biraz değiştirirken bazı sorunları da beraberinde 
getirmektedir. Özel sektör yöneticilerine verilen yetkilerin kamu sektörü yöneti-
cilerine verilmesi suiistimal ve kötüye kullanma gibi sorunları ortaya çıkarabilir.

Kamu yöneticilerinin, özel sektör yöneticilerinin sahip olduğu özelliklere ge-
tirilmesinin Post- Yeni Kamu İşletmeciliği döneminde olumsuz sonuçları görül-
mektedir. Moore’a göre kamu yöneticilerinin yeni rolü özel sektöre benzemeli 
ama aynı olmamalıdır. Kamu yöneticisi bir kaşif gibi olmalı ve değer katmalı-
dır. Kamu yöneticisi bir stratejist olmalıdır. Hem Geleneksel Yönetimin ve Yeni 
Kamu İşletmeciliği’nin kendisine verdiği görevi yerine getirirken hem de dışarıya 
bakmalıdır. Bu yüzden kütüphane yöneticisinin yenilik arayışları faydalı bir ha-
rekettir, tehlikeli değildir.

 Moore, kitabında kamu değeri yaklaşımını kütüphaneci örneği ile somut bir 
hale getirmiştir. Teorik bilgilerin örnekte olduğu gibi uygulamaya dönüştürüle-
rek somut hale getirilmesi kamu yönetimi alanında etkili ve verimli bir yöneti-
min gerçekleştirilmesi için faydalı olacaktır.
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