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Bölüm 11

HEIDER’İN DENGE KURAMI 
(HEIDER’S BALANCE THEORY)

Mehmet ULUTAŞ1

GİRİŞ

Psikoloji kuramcıları, uzun sayılabilecek yıllar boyunca, insanların geliştir-
dikleri davranışların, temelde tutarlı olma güdüsünden ya da ihtiyacından kay-
naklandığını ileri sürmüşlerdir. Söz konusu temel tutarlılık teorilerinden birini 
de Fritz Heider’in Denge Kuramı oluşturmaktadır (Kılınç ve Torun, 2011: 3). 

İnsan, psikolojik olarak tutarlı olmak ister. Öncülüğünü Heider’in yaptığı tu-
tarlılık teorilerine göre insanlar, mevcut insanlar arası ilişkileriyle zihinlerinde 
oluşturdukları düşünce ve fikirleri arasında tutarlılık ve uyum arayışı içerisin-
dedirler. Teoriye göre insanlar çelişkilerden uzak olmak istemektedirler. Şayet, 
ilişkileri ile düşünceleri arasında uyumsuzluk varsa, bu durumda davranışlarını 
değiştirme ihtiyacı hissedeceklerdir (Uluk, 2019: 288). 

Heider’in denge kuramı, iki birey arasında var olan karşılıklı tutum ve ilişkile-
rin, bu bireylerin üçüncü kişiler ile olan tutumlarını ve ilişkilerini etkilediğini ileri 
sürmektedir (Ordun ve Aktaş, 2014: 122). Aynı arkadaş grubu içerisinde yer alma, 
benzer kişilere ya da nesnelere karşı sempati duyma, kişiler arası denge oluşu-
munda önemlidir. Kişi, arkadaşının olumlu duygular beslemediği bir üçüncü ki-
şiye, arkadaşından farklı olarak olumlu duygular besliyorsa, arkadaşı ile olan iliş-
kisinde bir dengesizlik durumu meydana gelmektedir (Aytaç ve Tan, 2019: 352). 

BİLİŞSEL TUTARLILIK KURAMLARI

Tutarlılık teorileri arasında, Heider’in Denge Kuramı yanında Festinger’in Bi-
lişsel Çelişki (Zihinsel Uyumsuzluk) Teorisi ve Newcomb’un ABX Simetri (Ob-
jektif Denge) Kuramı’ndan da bahsedilmektedir; 
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Heider’in üçlü konfigürasyonlarının dengesi, aşağıdaki basitleştirilmiş sosyal 
ilkelere uygundur;
1. Dostumun dostu benim dostumdur,
2. Dostumu düşmanı benim düşmanımdır, 
3. Düşmanımın dostu benim düşmanımdır, 
4. Düşmanımın düşmanı benim dostumdur (Heider, 1958; Sack, 2013: 183).

Heider, denge halinin insanlar için süreklilik arz eden bir gereksinim olduğu-
nu ileri sürmektedir. İçinde bulundukları mevcut denge durumlarını bozan dış 
faktörlere karşı direnç oluşturan insanların sahip oldukları iki ayrı motivasyon 
söz konusudur. Bunlar, tutarlılık ve kontrol’dür. İnsanlar, içinde yaşadıkları dün-
yayı tutarlılık çerçevesinde algılama ve çevrelerini kontrol etme gereksinimi duy-
maktadırlar. Denge durumlarında meydana gelebilecek herhangi bir bozulma, 
insanların ruh halinde gerilime neden olur. Böyle bir gerilim, bireyin hayatında 
yeni bir denge durumunu oluşturacak bir değişikliğin gerçekleşmesiyle ortadan 
kalkacaktır (Çayır, 2017: 3).

Dengesizlik halinde bireyler, eski denge hallerine yeniden kavuşabilme nok-
tasında üzerlerinde bir baskı hissetmektedirler. Birey böyle bir durumda “en az 
çaba” prensibini benimsemektedir. Buna göre birey, duygusal ilişkilerinde müm-
kün olan en az sayıda değişikliğe gitmek suretiyle yeniden dengeye ulaşmaya ça-
lışacaktır (Barut, 2005:303; Freedman vd., 1993: 331). 
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