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Bölüm 6

COVID-19’UN MESLEKİ TÜKENMİŞLİK ÜZERİNE 
ETKİSİNİN YAPISAL EŞİTLİK MODELİ İLE 

İNCELENMESİ: BANKA ÇALIŞANLARI ÖRNEĞİ

İlkay ALTINDAĞ1

GİRİŞ

İnsanların çalışmaları ile olan ilişkisi ve bu ilişki ters gittiğinde ortaya çıkabi-
lecek zorluklar uzun zamandır modern çağın önemli bir fenomeni olarak kabul 
edilmektedir. Tükenmişliğin işyerinde insanların deneyimlerinin gerçeklerini 
yakalama gücü, onu araştırma alanında hem önemli hem de tartışmalı hale ge-
tiren şeydir. Tükenmişlik, işteki kronik kişilerarası stres faktörlerine yanıt olarak 
oluşan psikolojik bir sendrom olarak ele alınmaktadır. Tükenmişliğin üç temel 
boyutu; duygusal tükenme, duyarsızlaşma (sinizm) ve kişisel başarı bileşenleridir. 
Tükenme bileşeni tükenmişliğin temel bireysel stres boyutunu temsil eder. Kişi-
nin duygusal ve fiziksel kaynaklarındaki fazla genişleme ve tükenmiş olma duy-
gularını ifade eder. Duyarsızlaşma bileşeni tükenmişliğin kişiler arası bağlam bo-
yutunu temsil eder. İşin çeşitli yönlerine olumsuz, duygusuz veya aşırı bağımsız 
bir tepki anlamına gelir. Düşük etkinlik veya kişisel başarı bileşeni tükenmişliğin 
öz değerlendirme boyutunu temsil eder. Bu yetersizlik duyguları, iş yaşamındaki 
başarı ve verimlilik eksikliğini ifade eder (Maslach & ark., 2001).

Küresel bir sağlık krizi olan COVID-19 salgını toplumsal hayatı derinden et-
kileyerek pek çok alanda önemli değişimlere yol açtığı görülmektedir. COVID-19 
salgını ilk olarak 2019 yılı aralık ayında Çin’in Wuhan şehrinde tanımlanmıştır. 
COVID-19, ciddi akut solunum sendromu korona virüs 2’nin (SARS-CoV-2) ne-
den olduğu bulaşıcı bir hastalıktır (Lewnard & Lo, 2020). COVID-19 salgını 11 
Mart 2020’de Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandemi olarak ilan edilmiştir. 
Uzmanlar COVID-19 pandemisini ikinci dünya Savaşı’ndan bu yana karşılaşılan 
en büyük zorluk olarak görmektedir. Dünyanın bu salgın sonrasında eskisi gibi 
olmayacağı bununla birlikte siyasal, finansal ve sosyal olarak yeni bir düzene ge-
çileceği tahmin edilmektedir. 
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dir. Elde edilen YEM sonuçları ile bu hipotez doğrulanmıştır. (CBC → DY: γ = − 
0.523, t değeri = −5,298, p <0,01).  COVID-19 ile başa çıkma durumunun artması 
çalışanın mesleki duygusal duyarsızlaşmasını azaltmaktadır.

Çalışmada altıncı olarak ele alınan hipotez,“H6: Banka çalışanlarındaki CO-
VID-19 ile başa çıkma durumu arttıkça, mesleki kişisel başarı artar” şeklindedir. 
Elde edilen YEM sonuçları ile bu hipotez doğrulanmıştır (CBC → KB: γ = 0,598, 
t değeri = 6,312, p <0,01). COVID-19 ile başa çıkma durumunun artması çalışa-
nın mesleki kişisel başarısını arttırmaktadır. 

Sonuç olarak, çalışma için önerilen modele yönelik test edilen altı araştırma 
hipotezinin tamamı kabul edilmiştir. Çalışma bu alanda öncü bir çalışma olduğu 
için yapılacak diğer çalışmalara ışık tutacağı düşünülmektedir.

Bu çalışma, mesleki tükenmişlik, COVID-19 Kaygı ve başa çıkma ölçekleri ile 
Konya’da görev yapan banka çalışanlarına uygulanmıştır. Uygulama sonucu, ban-
ka personelinin COVID-19 Kaygısının ve COVID-19 ile başa çıkma durumu-
nun mesleki tükenmişliklerine olan etkilerinin tespit edilmesi konusunda fikirler 
vermektedir. Araştırmamız, zaman, maliyet ve ulaşılabilirlik kısıtları nedeniyle 
Konya ilinde faaliyet gösteren özel ve kamu bankalarında çalışanlar üzerinde ger-
çekleştirilmiştir. Konuya ilgi duyan araştırmacılara çalışmanın, farklı bölgelerde, 
farklı şehirlerde ve daha büyük katılımla karşılaştırmalı olarak yapılması öneri-
lebilir. Ayrıca, bundan sonraki araştırmaların farklı sektörleri de içerecek şekilde 
yapılması ve çıkacak sonuçlara göre sektörler arası karşılaştırma yapılması plan-
lanabilir. 
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