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COVID-19’UN MESLEKI TUKENMISLIK UZERINE
_ ETKISININ YAPISAL ESITLIK MODELI ILE_
INCELENMESI: BANKA CALISANLARI ORNEGI
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GIRIS

Insanlarin ¢aligmalar ile olan iligkisi ve bu iligki ters gittiginde ortaya ¢ikabi-
lecek zorluklar uzun zamandir modern ¢agin 6nemli bir fenomeni olarak kabul
edilmektedir. Tiikenmisligin isyerinde insanlarin deneyimlerinin gerceklerini
yakalama giicii, onu arastirma alaninda hem 6nemli hem de tartigmali hale ge-
tiren seydir. Titkenmislik, isteki kronik kisilerarasi stres faktorlerine yanit olarak
olusan psikolojik bir sendrom olarak ele alinmaktadir. Titkenmisligin ii¢ temel
boyutu; duygusal titkenme, duyarsizlasma (sinizm) ve kisisel basari bilesenleridir.
Titkenme bileseni tiikkenmisligin temel bireysel stres boyutunu temsil eder. Kisi-
nin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki fazla genisleme ve titkenmis olma duy-
gularini ifade eder. Duyarsizlasma bileseni tiikkenmisligin kisiler aras1 baglam bo-
yutunu temsil eder. Igin ¢esitli yonlerine olumsuz, duygusuz veya asir1 bagimsiz
bir tepki anlamina gelir. Diistik etkinlik veya kisisel basar1 bileseni titkenmisligin
6z degerlendirme boyutunu temsil eder. Bu yetersizlik duygulari, is yasamindaki
basar1 ve verimlilik eksikligini ifade eder (Maslach & ark., 2001).

Kiiresel bir saglik krizi olan COVID-19 salgini toplumsal hayat1 derinden et-
kileyerek pek ¢ok alanda 6nemli degisimlere yol agtig1 goriilmektedir. COVID-19
salgini ilk olarak 2019 yili aralik ayinda Cin'in Wuhan sehrinde tanimlanmustir.
COVID-19, ciddi akut solunum sendromu korona virtis 2’nin (SARS-CoV-2) ne-
den oldugu bulasic1 bir hastaliktir (Lewnard & Lo, 2020). COVID-19 salgin1 11
Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.
Uzmanlar COVID-19 pandemisini ikinci diinya Savasindan bu yana karsilasilan
en biiyiik zorluk olarak gérmektedir. Diinyanin bu salgin sonrasinda eskisi gibi
olmayacag1 bununla birlikte siyasal, finansal ve sosyal olarak yeni bir diizene ge-
gilecegi tahmin edilmektedir.
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dir. Elde edilen YEM sonuglari ile bu hipotez dogrulanmistir. (CBC — DY: y = —
0.523, t degeri = —5,298, p <0,01). COVID-19 ile basa ¢ikma durumunun artmast
¢alisanin mesleki duygusal duyarsizlagsmasini azaltmaktadur.

Galigmada altinci olarak ele alinan hipotez,“H : Banka ¢alisanlarindaki CO-
VID-19 ile basa ¢itkma durumu arttikca, mesleki kisisel basari artar” seklindedir.
Elde edilen YEM sonuglari ile bu hipotez dogrulanmistir (CBC — KB: y = 0,598,
t degeri = 6,312, p <0,01). COVID-19 ile basa ¢tkma durumunun artmas: ¢alisa-
nin mesleki kisisel basarisini arttirmaktadir.

Sonug olarak, ¢aligma i¢in Onerilen modele yonelik test edilen alt1 arastirma
hipotezinin tamami kabul edilmistir. Caliyma bu alanda 6ncii bir ¢alisma oldugu
i¢in yapilacak diger caligmalara 151k tutacag disiiniilmektedir.

Bu ¢aligma, mesleki tiikenmislik, COVID-19 Kaygi ve basa ¢ikma dl¢ekleri ile
Konyada gorev yapan banka ¢alisanlarina uygulanmistir. Uygulama sonucu, ban-
ka personelinin COVID-19 Kaygisinin ve COVID-19 ile basa ¢tkma durumu-
nun mesleki tiikenmisliklerine olan etkilerinin tespit edilmesi konusunda fikirler
vermektedir. Aragtirmamiz, zaman, maliyet ve ulagilabilirlik kisitlar1 nedeniyle
Konya ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarinda galisanlar iizerinde ger-
geklestirilmistir. Konuya ilgi duyan arastirmacilara ¢alismanin, farkl bolgelerde,
farkli sehirlerde ve daha biiyiik katilimla karsilastirmali olarak yapilmasi 6neri-
lebilir. Ayrica, bundan sonraki aragtirmalarin farkls sektorleri de icerecek sekilde
yapilmasi ve ¢ikacak sonuglara gore sektorler arasi karsilagtirma yapilmasi plan-
lanabilir.
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