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BELEDIYELERDE TOPLAM KALITE YONETIMINE
ILISKIN DUZENLEMELER; MERSIN BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKANLIGI KALITE YONERGESI

Giiven DENiZ!

GIRIS

Diinya 6lgeginde yaganan kiiresel gelismeler, ekonomik, siyasi ve sosyal an-
lamda bir¢ok olgunun degismesine neden olmustur. Tim bu gelismelerden
nasibini alan devlet biirokrasisi ve kamu yonetimi, yeni bir anlayisla doniisim
yasayarak, ozel sektor piyasa sartlarina uyum saglar hale gelmistir. Yeni kamu
yonetimi denilen bu anlayis, etkinlik, verimlilik ve kalite kavramlarini 6n plana
¢ikarmistir. Bu anlamda toplam kalite yonetimi, ¢iktilarin kalitesini saglamak su-
retiyle verimliligi artirmay1 esas alan bir sistemdir. S6z konusu sistem gerek kamu
sektoriinde gerekse 6zel sektorde kalite seferberligini amaglayan bir mekanizma
olarak degerlendirilmistir. Bu sistemde hedef, hizmet talep edenlerin beklentile-
rinin en st diizeyde karsilanmasidir.

Devlet yonetimi igerisinde hizmet sunumu denince ilk akla gelen birimler
olarak belediyeler, son yillarda toplam kalite yonetimi anlayisiyla birlikte, hizme-
tin vatandas odakli, halka en yakin yerden, daha verimli ve daha kaliteli sunumu-
na yogunlasmuislardir. Toplam kalite yonetimine yonelik belediye uygulamalari-
nin sayist her gecen giin artmakta, bu uygulamalara yonelik yasal diizenlemeler
ile hem sinirlar belirlenmekte hem de vatandasa bir giivence sunulmaktadir. Bu
calismada, konuyla ilgili gerekli agiklamalar yapmak ve eksikligi bulunan diger
belediyelere 6rnek olmak iizere, toplam kalite yonetimine iliskin yazili bir kaynak
olarak Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskanliginin Kalite Yonergesi ele alinmustir.
Oncelikle toplam kalite yonetimi kavrami, bu kavramin amaci ve énemi hakkin-
da bilgi verilmistir.

' Ogr. Gor. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, guven.deniz@beun.edu.tr

-63 -



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar

Giintimiizde belediyelerin bir¢ogu toplam kalite yonetimi anlayigini benim-
seyerek buna yonelik uygulamalar1 hayata gecirmektedirler. Uygulamalar kadar,
uygulamalardan elde edilen faydanin degerlendirilmesi de, bu anlayigin basariya
ulagsmasinda olduk¢a dnemlidir. Ancak giiniimiizde ¢ogu belediye hizmet sunu-
mundan elde edilen yararlarin, verimliligin ve kalitenin 6l¢iimiinti yapmamak-
tadir. Bu durumu saglamada yasal diizenlemelerin katkisinin olacagi degerlendi-
rilmektedir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin Kalite Yonetim Merkezi Sube Mudiirligi”
kurarak teskilat semasina dahil etmesi ve “Mersin Biiyiiksehir Belediye Bagkanli-
g1 Kalite Yonergesi” hazirlayarak yiirtirliik kazandirmasi, kalite yonetimi anlayi-
sinin yasal sinirlarinin belirlenmesi ve uygulamalarin basitlestirilmesi agisindan
onemli bir adimdir. Nitekim s6z konusu diizenlemelerin varligindan her birim
veya caliganin haberdar olmasi ve toplam kalite yonetimi anlayisinin baglayicili-
ginin saglanmasi, yazili diizenlemeler sayesinde daha kolay gerceklesir. Bu agidan
Mersin 6rneginin, diger belediyelere emsal teskil edebilecek bir diizeyde oldugu
soylenebilir. Sube Miidiirliigii ve Yonerge galigmalarinin yazili kaynak diizeyinde
kalmamas1 ve yapilacak uygulama hayat gecirilerek, belirli araliklarla denetlen-
mesi gerekmektedir. Ayrica yonergenin her yil ilgili birim tarafindan gézden ge-
¢irilmesi elzem bir konudur.
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