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Bölüm 2

E-TİCARET VE MUHASEBE İŞLEMLERİ

Ayşe Nur BUYRUK AKBABA1

GIRIŞ

Teknolojinin gelişmesi ve internet kullanımının günlük hayatta yaygınlaşması 
ile e-ticaret geleneksel ticareti uygulayan işletmeler için de uygulanması gerekli 
duruma gelmiştir. Sadece web tabanlı e-ticaret faaliyetinde bulunan işletmelerde 
bulunmakla birlikte hem geleneksel satış tekniklerini uygulayan hem de elekt-
ronik ortamda ticaretini yapan işletmelerde günümüzde faaliyet göstermektedir.

E-ticaret, elektronik temele dayalı alıcıların ve satıcıların bir araya gelerek alım 
satım işlemlerinin gerçekleştirilmesidir. E-ticaret faaliyetinde bulunabilmek için 
bazı araçlara, sürece ihtiyaç vardır. E-ticaretin türüne göre işlemler yapılmakta, 
yapılan işlem süreci de bu faaliyete göre uygulanmaktadır. Muhasebe işlemleri de 
e-ticarette yapılan işlemlere göre yapılması gerekmektedir.

E-ticaret işlemleri ve muhasebe işlemlerinin neler olabileceğine dair yapılan 
çalışmalar, geçmişten günümüze kadar gelişim süreci esas alınarak çalışmada ko-
nuya ilişkin bilgiler sunulmaya çalışılmıştır. Çalışmanın ilk bölümünde e-ticaret 
ile ilgili bazı kavramlar ele alınmış, e-ticaretin gelişim süreci, türleri ele alınmış-
tır. Son bölümde ise e-ticaret işlemlerinde muhasebe işlemlerine ve örneklerine 
yer verilmiştir. 

BAZI KAVRAMLAR

Bu bölümde; e-ticaret kavramına, e-ticaretin gelişim sürecine ve e-ticaret tür-
lerine yer verilmiştir.

E-Ticaret Kavramı
E-ticaret, elektronik ortamda alıcının ve satıcının bir araya gelmesidir (Er-

boy, 2013:5 5). E-ticaret ticari faaliyetlerin bilgisayar ve iletişim teknolojilerinde-
ki gelişime göre yeni elektronik dağıtım kanalları kullanılarak yapılan ticarettir 
(Türkmen ve Songür, 2010: 233). İnternetin kullanılmaya başlaması ile üretilen 
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nusudur.
E-ticarete ilişkin muhasebe uygulamalarının incelenmesi sonucunda işlet-

melerin özellikle e-ticaretin gerektirdiği özel işlemlere ilişkin düzenlemeler ya-
pılması, geleneksel ticarete göre uygulanan düzenlemelere ek yeni düzenlemeler 
yapılması konusunda ihtiyaç söz konusudur. Hem vergisel hem de muhasebe ile 
ilgili daha kesin çalışmalar yapılması ve tüm bu faaliyetleri yapan işletmelerin-
de uygulaması gerektiği konusunda kesin düzenlemeler yapılması ile işlemlere 
ilişkin belirsizlik ve sorunların ortadan kalkabileceği söylenebilir. Sorunların or-
tadan kalkması ile işletmeler daha şeffaf, açık ve doğruyu yansıtan bilgileri suna-
bilmeleri mümkündür.
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