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Bölüm 5

ONLİNE KARAR VERME TARZLARININ 
DEMOGRAFİK ÖZELLİKLER AÇISINDAN 
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Karar verme, bireylerin zihinlerini durmadan uğraştıran ve hiç durmadan 
devam eden faaliyetlerdendir. Bizler, normal yaşantımızda birçok alışveriş fik-
rini, farklı etkenlerin etkilemesi ile şekillendirmekteyiz. Alışverişte fikirlerimizi 
değiştiren durumlar ürün çeşidine göre değişmekle birlikte, alışveriş fikirlerinin 
hangi ortamda alındığı da alınan kararın durumunu önemli düzeyde değiştir-
mektedir. Başka deyimle, alışveriş yapanların mağaza ortamında ya da internet 
ortamında, aynı ürün çeşidinde bile verdikleri karar ortamın durumuna göre 
değişiklik gösterebilmektedir (Bayraktaroğlu & Çakır, 2016, s. 267).

Pazarlamacılar ve perakendeciler açısından tüketicilerin, tercihlerini ve 
ihtiyaçlarını anlamak için karar verme tarzlarını incelemek önemlidir. Tüke-
ticilerin alışverişe olan yaklaşımlarını, karar verme tarzlarını oluşturan belirli 
karar verme özellikleriyle bağdaştırdıkları görülmektedir (Walsh & ark., 2001). 
Tüketici karar verme tarzları, tüketici davranışlarını anlamada önemli bir rol 
oynamaktadır (Park & Gretzel, 2010). Bu çerçevede Sproles ve Kendall (1986) 
“Tüketici Tarzı Envanteri” olarak adlandırdıkları, kırk ifade ve sekiz boyuttan 
oluşan karakteristik yapıyı geliştirmişlerdir. Ek olarak e-ticaret faaliyetlerinin 
ortaya çıkması ile birlikte, online tüketicilerin ürün satın alma konusundaki 
istekliliğini belirleyen ve karar verme tarzlarını etkileyen değişkenleri dikkate 
almak gerekmektedir.
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