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ONLINE KARAR VERME TARZLARININ
DEMOGRAFIK OZELLIKLER ACISINDAN
INCELENMESI
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Karar verme, bireylerin zihinlerini durmadan ugrastiran ve hi¢ durmadan
devam eden faaliyetlerdendir. Bizler, normal yasantimizda bir¢ok aligveris fik-
rini, farkli etkenlerin etkilemesi ile sekillendirmekteyiz. Alisveriste fikirlerimizi
degistiren durumlar iiriin ¢esidine gore degismekle birlikte, aligveris fikirlerinin
hangi ortamda alindig1 da alinan kararin durumunu 6nemli diizeyde degistir-
mektedir. Bagka deyimle, aligveris yapanlarin magaza ortaminda ya da internet

ortaminda, ayni iiriin ¢esidinde bile verdikleri karar ortamin durumuna gore
degisiklik gosterebilmektedir (Bayraktaroglu & Cakur, 2016, s. 267).

Pazarlamacilar ve perakendeciler agisindan tiiketicilerin, tercihlerini ve
ihtiyaglarini anlamak i¢in karar verme tarzlarini incelemek 6nemlidir. Tiike-
ticilerin aligverise olan yaklasimlarini, karar verme tarzlarini olusturan belirli
karar verme ozellikleriyle bagdastirdiklar1 gériilmektedir (Walsh & ark., 2001).
Tiiketici karar verme tarzlari, tiiketici davraniglarini anlamada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Park & Gretzel, 2010). Bu ¢ergevede Sproles ve Kendall (1986)
“Tiiketici Tarzi Envanteri” olarak adlandirdiklar, kirk ifade ve sekiz boyuttan
olusan karakteristik yapiy1 gelistirmislerdir. Ek olarak e-ticaret faaliyetlerinin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte, online tiiketicilerin tiriin satin alma konusundaki
istekliligini belirleyen ve karar verme tarzlarin etkileyen degiskenleri dikkate
almak gerekmektedir.
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