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Bölüm 7

KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMU’NUN ETKİLİLİĞİ 
ÜZERİNE

Ferhat USLU1

GİRİŞ

Ülkemizdeki Kamu Denetçiliği Kurumu’na kaynaklık eden “ombudsman kav-
ramı” idarenin eylem ve/veya işlemlerine yönelik halkın yakınmalarını kabul 
eden ve konuyla ilgili araştırmaları yaparak bir sonuca bağlayan kişi veya kurum 
olarak tanımlanmaktadır (Özer, 2015: 30). Uluslararası Barolar Birliği (The In-
ternational Bar Association-IBA) ombudsmanı, “Anayasal dayanağı olan ve yasa-
ma organı tarafından oluşturulan, başında yasama organına karşı hem sorumlu 
hem de bağımsız olan yüksek dereceli bir bürokratın bulunduğu, devletin kurum 
veya çalışanları tarafından haksızlığa uğramış olan vatandaşların, şikayet etmesi 
üzerine ya da re’sen bir şekilde harekete geçerek şikayet konusu durum hakkında 
araştırma yapabilme, duruma ilişkin gerekli düzeltme önerisinde bulunabilme ve 
rapor yayınlayabilme yetkilerine sahip olan bir kurum” olarak tanımlamaktadır 
(Babüroğlu ve Hatipoğlu, 1997: 15).

“Ombudsman”’ın dil bilim bakımından İsveççe “ombuds (aracı)” ve “man 
(kişi)” kelimelerinin birleşiminden oluştuğu kabul edilmektedir (Şahin, 2015: 18). 
Diğer taraftan konuyla ilgili çeşitli akademik tartışmalar olmakla birlikte kuru-
mun ilk kez 1713 yılında İsveç’te ortaya çıktığı ve 1809 yılında da yine İsveç’te ana-
yasal bir kurum olarak kabul edildiği değerlendirilmektedir (Temizkan, 2008: 55).

Kamu Denetçiliği Kurumu ya da Ombudsmanlık hukukumuza 7 Mayıs 2010 
tarih ve 5982 sayılı Kanun’la yapılan Anayasa değişikliğiyle girmiştir. 

5982 sayılı Kanun md. 8 md ile değişik Anayasa md. 74’te herkesin kamu de-
netçisine başvurma hakkı olduğu belirtilmiş ve kurumun TBMM’ye bağlı olarak 
faaliyetlerini yerine getireceği düzenlenmiştir. İdarenin işleyişiyle ilgili başvurulur 
değerlendirerek tavsiye kararları vermekle görevli olan Kamu Denetçisi TBMM 
tarafından seçileceğinin düzenlendiği md. 74’te ayrıca kurumla ilgili bütün diğer 
konuların kanunla düzenleneceği de vurgulanmıştır. 
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