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Günümüzde etkili ve hasta odaklı olan sağlık sistemi, hasta haklarının giderek 
önemli bir konu haline gelmesi, kalite yönetimi ve geliştirme çalışmalarının daha 
yaygın olarak yapılması, sağlık sigorta sisteminde ilerleme hasta güvenliği konu-
sunu ön plana taşımaktadır. (1,2)

Hasta güvenliği, sağlık bakım hizmetlerinin bireylere verebileceği herhangi bir 
zararı önlemek için sağlık hizmetini sunan organizasyonlar ve bu organizasyonlar 
da çalışan bireyler tarafından alınan önlemlerin tümü olarak tanımlanmaktadır. 
Bu bağlamda hasta güvenliği, sağlık hizmetlerinde bakım kalitesi açısından ön-
celikli ve önemli bir konudur. Örneğin Instite of Medicine yayınladığı “To Err Is 
Human” raporunda, sağlık sunum hizmetlerinde önemli iki sorunu hasta güven-
liği/tıbbı hatalar ve sağlık sunum hizmetlerindeki kalite olarak göstermektedir. 
Aynı zamanda raporda her yıl 44 ile 98 bin kişinin önlenebilir ters olaylardan 
dolayı hayatını kaybettiği ve bu sayının aynı yıl içinde gerçekleşen trafik kazaları, 
AIDS ya da göğüs kanseri sebebi ile ölen insan sayısından daha çok olduğunu 
vurgulamıştır.(3) Dünya Sağlık Örgütü’nün (DSÖ), 2007 yılında Cenevre de orga-
nize ettiği uluslararası konferansta, her yıl Dünya çevresinde ortalama 10 milyon 
insanın önlenebilir tıbbı müdahaleler nedeniyle öldüğünü veya sakat kaldığını be-
lirterek hasta güvenliği konusuyla ilgili daha fazla çalışmaya ihtiyaç duyulduğunu 
belirtmiştir. (4) Bunun yanı sıra tıbbı hataların ciddi bir maliye yükü de bulunmak-
tadır. Örneğin bu maliyetin 37.6 milyar ile 50 milyar dolar arasında olacağı tah-
min edilmekte; önlenebilir tıbbı hataların maliyeti ise 17-29 milyar dolar arasında 
olduğu bilinmektedir.(5)
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Organizasyon girdi ve çıktılarında insanı merkez alan, birçok yapı ve sürecin 
birbiri ile ilişkilendirildiği matriks yapıya sahip, ileri teknoloji ve tekniklerin kul-
lanıldığı, birçok farklı disiplinin bir arada çalıştığı yüksek riskli hizmetler gru-
bunu oluşturan sağlık hizmetlerinde hasta güvenliği, sistemin etkin ve verimli 
çalışabilmesi için oldukça önemlidir. Hasta güvenliğinin teşvik edilmesi, dünya 
çapında sağlık sistemlerinin en önemli hedefleri ve zorlukları arasında yer al-
maktadır. Klinik hatalarından kaynaklanan ölümlerin giderek arttığı günümüz-
de, yeni bir kavram olan hasta güvenliğinin önemi yaygınlaşmaktadır. Bu uygu-
lamaların etkin olabilmesi için, hasta güvenliğinin sağlanması, devamlı gözetimi, 
denetimi ve iyileştirilmelerin yapılması, sağlık yöneticilerinin hasta güvenliğini 
destekleyen ve teşvik eden bir örgüt kültürünü benimsemesi gerekmektedir. Sağ-
lık kurumlarında, bakımda kaliteyi geliştirmede anahtar rol oynayan hemşirele-
rin hasta güvenliği kültürü algılarının kurumun güvenlik kültürünün yerleştiril-
mesi ve geliştirilmesinin temelini oluşturduğu bilinmektedir. Yönetici hemşire ve 
idarecilerin organizasyonda var olan kısıtlama ve zayıflıkları görmeleri, güvenlik 
kültürünün inşasını teşvik eden stratejilerin uygulanmasına ortam hazırlamala-
rı ve finansal kaynak açısından desteklenmeleri gerekmektedir. Bakım ve sağlık 
hizmetleri kalitesinin yönetiminde önemli bir rol üstlenen hemşireler, hasta gü-
venliğinde, ölümlere ve maliyet artışına neden olan tıbbi hataların azaltılmasında 
önemli görevler üstlenmektedir. Hemşirelerin kilit rolü oynadığı bilinmekle bir-
likte, hasta güvenliği kültürünün tüm çalışanların sorumluluğu haline getirilmesi 
esastır.
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