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GIRIS
Giiniimiizde etkili ve hasta odakli olan saglik sistemi, hasta haklarinin giderek
onemli bir konu haline gelmesi, kalite yonetimi ve gelistirme ¢aligmalarinin daha

yaygin olarak yapilmasi, saglik sigorta sisteminde ilerleme hasta giivenligi konu-
sunu 6n plana tagimaktadir. 2

Hasta giivenligi, saglik bakim hizmetlerinin bireylere verebilecegi herhangi bir
zarar1 6nlemek i¢in saglik hizmetini sunan organizasyonlar ve bu organizasyonlar
da calisan bireyler tarafindan alinan 6nlemlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda hasta giivenligi, saglik hizmetlerinde bakim kalitesi a¢isindan 6n-
celikli ve 6nemli bir konudur. Ornegin Instite of Medicine yayinladigi “To Err Is
Human” raporunda, saglik sunum hizmetlerinde 6nemli iki sorunu hasta giiven-
ligi/tibb1 hatalar ve saglik sunum hizmetlerindeki kalite olarak gostermektedir.
Ayni zamanda raporda her yil 44 ile 98 bin kisinin 6nlenebilir ters olaylardan
dolay1 hayatini kaybettigi ve bu sayinin ayni y1l iginde gergeklesen trafik kazalari,
AIDS ya da gogiis kanseri sebebi ile 6len insan sayisindan daha ¢ok oldugunu
vurgulamigtir.® Diinya Saglik Orgiitiniin (DSO), 2007 yilinda Cenevre de orga-
nize ettigi uluslararasi konferansta, her yil Diinya ¢evresinde ortalama 10 milyon
insanin 6nlenebilir tibb1 miidahaleler nedeniyle 6ldiigiinii veya sakat kaldigini be-
lirterek hasta giivenligi konusuyla ilgili daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmistir.  Bunun yani sira tibbi hatalarin ciddi bir maliye yiikii de bulunmak-
tadir. Ornegin bu maliyetin 37.6 milyar ile 50 milyar dolar arasinda olacag: tah-
min edilmekte; 6nlenebilir tibbi hatalarin maliyeti ise 17-29 milyar dolar arasinda
oldugu bilinmektedir.”)
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Organizasyon girdi ve ¢iktilarinda insan1 merkez alan, bir¢ok yap1 ve siirecin
birbiri ile iliskilendirildigi matriks yapiya sahip, ileri teknoloji ve tekniklerin kul-
lanildigy, bir¢ok farkli disiplinin bir arada ¢alistig1 yiiksek riskli hizmetler gru-
bunu olusturan saglik hizmetlerinde hasta giivenligi, sistemin etkin ve verimli
caligabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Hasta giivenliginin tesvik edilmesi, diinya
capinda saglik sistemlerinin en 6nemli hedefleri ve zorluklar: arasinda yer al-
maktadir. Klinik hatalarindan kaynaklanan 6liimlerin giderek arttig1 glintimiiz-
de, yeni bir kavram olan hasta giivenliginin 6nemi yayginlasmaktadir. Bu uygu-
lamalarin etkin olabilmesi igin, hasta giivenliginin saglanmasi, devaml1 gézetimi,
denetimi ve iyilestirilmelerin yapilmasi, saglik yoneticilerinin hasta giivenligini
destekleyen ve tesvik eden bir o6rgiit kiiltiiriinii benimsemesi gerekmektedir. Sag-
lik kurumlarinda, bakimda kaliteyi gelistirmede anahtar rol oynayan hemsirele-
rin hasta giivenligi kiiltiirti algilarinin kurumun giivenlik kiiltiiriiniin yerlestiril-
mesi ve gelistirilmesinin temelini olusturdugu bilinmektedir. Yonetici hemgire ve
idarecilerin organizasyonda var olan kisitlama ve zayifliklar1 gérmeleri, giivenlik
kiiltiriintin ingasini tesvik eden stratejilerin uygulanmasina ortam hazirlamala-
r1 ve finansal kaynak agisindan desteklenmeleri gerekmektedir. Bakim ve saglik
hizmetleri kalitesinin yonetiminde dnemli bir rol {istlenen hemsireler, hasta gii-
venliginde, 6liimlere ve maliyet artisina neden olan tibbi hatalarin azaltilmasinda
onemli gorevler iistlenmektedir. Hemgirelerin kilit rolii oynadig: bilinmekle bir-
likte, hasta giivenligi kiiltiiriiniin tiim ¢alisanlarin sorumlulugu haline getirilmesi
esastir.
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