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BIREYSELLESTIRILMI$ HEMSIRELIK BAKIMININ
CIKTISI: HASTA MEMNUNIYETI

Sevim CELIK'
Pelin OZTURK?

GIRIS

Bilimsel, teknolojik, kiiltiirel ve ekonomik gelismeler zaman i¢inde toplumlarin
degismesine yol a¢tig1 gibi bireysel ve mesleki degerleri de etkileyerek standart-
lasmig bakim protokollerinin uygulanmasina zemin hazirlamigtir V. Giiniimiiz-
de ortak hedefler igeren ve bir temele dayanan bakim protokolleri yaygin olarak
uygulanmaktadir. Hedefe yonelik olan bu bakim protokollerinde hastalarin her
birinin farkli bir birey oldugu ve bireysellestirilmis hemsirelik bakimina ihtiyag
duyduklar1 goz ard: edilmistir. Oysaki, hemsirelik bakim modellerinin ¢ogunda
hastanin bireyselligi 6zellikle vurgulanmaktadir. Teori ve uygulamadaki bu ayrilik
bakim kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir .

Saglik bakimi hizmetlerinden yararlanmada yasanan artis, saglik kurumlarin-
da etkili, ekonomik ve hasta merkezli bakimin gelistirilmesine yonelik inovasyon
uygulamalarini beraberinde getirmistir ®. Saglik sistemlerinin bireysel ihtiyac ve
tercihlere nasil daha iyi yanit verebilecegini bulma diirtiistiniin bir pargasi haline
gelen bireysellestirilmis bakim ise, son yillarda en temel saglik politikasi olmustur
“5 Bu baglamda bir¢ok Avrupa tilkesi, saglik bakim hizmeti sonuglarin iyilestir-
mek ve maliyeti diisiirmek amaciyla, Berwick tarafindan 6nerilen hasta deneyi-
mini ve toplum saghigini iyilestirme, kisi basina diisen bakim maliyetini diigiirme
amacina dayanan biz dizi 6nlemi benimsemistir . Bu tilkelerde, hasta deneyimi-
nin iyilestirilmesini saglamak tizere bakimin bireysellestirilmesi ve saglik bakim
kalitesinin artmasi benimsenen bir yaklagim olmugtur ¢”. Hemgirelerin dogru-
dan hasta bakimini saglayan meslek grubu oldugu géz 6niinde bulunduruldugun-
da, bu yaklagimda 6nemli role sahip olduguna dikkat ¢ekilmigtir ©. Hemsirelerin
hastanin inanglarini, degerlerini, ihtiyaglarini ve tercihlerini dikkate alarak ba-
mn(, Bartin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik B&liimii,

sevimakcel@yahoo.com

2 Pelin OZTURK, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dals,
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