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TURIZM SEKTORUNDE CALISAN PERSONELIN,
TURISTIK TUKETICILERLE YASADIKLARI iLETISIM
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI: CEKIRDEK
KAPADOKYA ORNEGI

Burcu Giilsevil BELBER!

GIRIS

Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin, seyahatleri boyunca turizm sekto-
riinde faaliyet gosteren ¢alisanlarla saglikli ve etkili iletisim kurmalari, destinas-
yondan memnun olmus sekilde ayrilmalarinda etkilidir. Etkili iletisime engel olan
faktorleri ortadan kaldirabilmenin en etkili yolu ise 6ncelikle bu engellerin neler
oldugunu tespit etmek ve daha sonra bu engeli ortadan kaldirmak i¢in yapici faa-
liyetlerde bulunmaktir. Bu sebeple s6z konusu bu ¢alismada, Cekirdek Kapadokya
Bolgesinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlarin, iletisim problemleri-
ni tespit ederek, soz konusu iletisim problemlerinin hangi alanlarda yogunlastig1-
ni1 belirlemek ve bu problemlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in ¢6ziim 6nerilerin-
de bulunmak amaglanmustir.

Bu amag gergevesinde ¢alismanin ilk béliimiinde iletisim, etkili iletisimi engel-
leyen unsurlar ve etkili iletisim kurabilmek i¢in turizm personelinin sahip olmasi
gereken ozellikler ele alinmus, ikinci boliimde ise Cekirdek Kapadokya Bolgesin-
de faaliyet gosteren turizm personeline yonelik olarak gergeklestirilen uygulama-
dan bahsedilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
iletisim ve Etkili iletisimi Engelleyen Unsurlar

1960’lardan bu yana iletisim, semboller ve isaretler yoluyla anlamin yorum-
lanmast ya da kiiltiirden ¢ok etkilenen bir anlam verme siireci olarak tanimlan-
mustir (Berger & Luckman, 1966; Foucault, 1969, Aktaran: Reisinger, 2009: 166).
Bu siireg, gonderen, alici, ortam ve mesaj arasindaki bilgi veya etkilesimin alis-
verisi seklinde gerceklesmektedir. Tek yonlii, iki yonlii veya dairesel bir siiregten
bahsedilebilir. S6z konusu siire¢ Sekil 1'de gosterilmistir (Reisinger, 2009: 166).
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lletisimde Giincel Calismalar

calismayla tespit edilmis olan iletisim problemlerinin olabildigince minimum dii-

zeye diistiriilmesinin hem destinasyonlarin hem de genel olarak tilkenin, turizm-

den elde edecegi gelirlerin artisinda katk: saglayacag diisiiniilmektedir. Cekirdek

Kapadokya Bolgesinde gergeklestirilen bu ¢aligmanin, diger destinasyonlarda da

gerceklestirilmesi ya da Tiirkiye genelinde turizm sektoriiyle baglantili olarak fa-

aliyet gosteren kamu ve 0zel sektor calisanlarina, turistlerle iletisim konusunda

yasadiklar1 problemlerle ilgili ¢alismalar yapilmasi faydali olacaktir.
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