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Bölüm 5

ÇAĞDAŞ MÜZECİLİK ANLAYIŞI EKSENİNDE DİJİTAL 
HALKLA İLİŞKİLER UYGULAMALARI

Emel DEMİR ASKEROĞLU1 

GIRIŞ 

Geçmişten günümüze kültürel unsurların taşıyıcısı olarak müzeler, günümü-
zün teknolojik gelişmelerinden de etkilenerek, yeni uygulamalara yönelmiştir. 
Hızla gelişen iletişim teknolojileri ile müzecilik, alternatif uygulamalar ile değişen 
dünya koşullarına ayak uydurmaya çalışmaktadır. Örneğin küreselleşme sonu-
cu, sanat eserlerinin tüm dünyayı gezme imkanı bulmasıyla birlikte geçici süreli 
sergiler mümkün olmakta ve dünyaca ünlü eserler meraklıları ile buluşmaktadır. 
Bir diğeri ise iletişim teknolojilerinin gelişmesi ile birlikte, müzelerin dijitalleş-
mesidir. Mobil müzecilik,  sanal müzeler ve online gösterimler, dijital rehberlik 
ve üç boyutlu gösteriler bu duruma örnek olarak verilebilir. Dijitalleşmeden bu 
denli etkilenen müzeler, hedef kitlelerine ulaşabilmek için de yeni iletişim biçim-
lerinden faydalanmaktadır. Var olan dijital imkanlar ile müzelerin halkla ilişkiler 
uygulamaları yeniden şekillenmiştir. 

Halkla ilişkilerin en önemli unsuru olan hedef kitle, günümüz teknolojik ge-
lişmeler ile birlikte farklı iletişim kanallarını kullanmaya başlamıştır. İnternet 
teknolojisinin hızla gelişmesi ve medya yakınsamasının yaygınlaşması ile birlikte 
özellikle genç nüfusa ulaşmak için yeni iletişim kanalları tercih etme gerekliliği 
doğmuştur. We Are Social ve Hootsuit verilerilerine göre Türkiye’de (2018); 81 
milyon nüfusun %67’sini oluşturan  54.3 milyon internet kullanıcısı yer almak-
tadır. Bu nüfusun %51’ini oluşturan  51 milyon aktif sosyal medya kullanıcısı, 
nüfusun %54’ünü oluşturan 44 milyon aktif mobil sosyal medya kullanıcısı bu-
lunmaktadır. Verilere göre, insanlar internette günde ortalama 7 saat geçirmek-
tedir (Dijilopedi, 2018). Tüm bu verilerden de anlaşılacağı üzere günümüz hedef 
kitlesine ulaşmak için yeni seçenekler  ve  yöntemler bulmak gerekliliği doğmuş-
tur. Müzeler hedef kitlelerine ulaşmak, gerçekleştirilen etkinleri duyurabilmek ve 
hedef kitlenin dikkatini çekebilmek için halkla ilişkiler uygulamalarını dijital or-
tamda gerçekleştirmek durumundadır. 
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