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CAGDAS MUZECILIK ANLAYISI EKSENINDE DIJiTAL
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

Emel DEMIR ASKEROGLU!

GIRIS

Gegmisten giiniimiize kiiltiirel unsurlarin tastyicisi olarak miizeler, giiniimii-
ziin teknolojik gelismelerinden de etkilenerek, yeni uygulamalara yonelmistir.
Hizla gelisen iletisim teknolojileri ile miizecilik, alternatif uygulamalar ile degisen
diinya kosullarina ayak uydurmaya calismaktadir. Ornegin kiiresellesme sonu-
cu, sanat eserlerinin tiim diinyay1 gezme imkan1 bulmasiyla birlikte gecici siireli
sergiler miimkiin olmakta ve diinyaca iinlii eserler meraklilar1 ile bulugmaktadir.
Bir digeri ise iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, miizelerin dijitalles-
mesidir. Mobil miizecilik, sanal miizeler ve online gosterimler, dijital rehberlik
ve {i¢ boyutlu gosteriler bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Dijitallesmeden bu
denli etkilenen miizeler, hedef kitlelerine ulasabilmek i¢in de yeni iletisim bi¢im-
lerinden faydalanmaktadir. Var olan dijital imkanlar ile miizelerin halkla iliskiler
uygulamalar1 yeniden sekillenmistir.

Halkla iliskilerin en 6nemli unsuru olan hedef kitle, giiniimiiz teknolojik ge-
lismeler ile birlikte farkli iletisim kanallarini kullanmaya baglamigtir. Internet
teknolojisinin hizla gelismesi ve medya yakinsamasinin yayginlagmasi ile birlikte
ozellikle gen¢ niifusa ulagmak icin yeni iletisim kanallar1 tercih etme gerekliligi
dogmustur. We Are Social ve Hootsuit verilerilerine gore Tiirkiyede (2018); 81
milyon niifusun %67’sini olusturan 54.3 milyon internet kullanicisi yer almak-
tadir. Bu niifusun %51’ini olusturan 51 milyon aktif sosyal medya kullanicisi,
niifusun %54’tint olusturan 44 milyon aktif mobil sosyal medya kullanicist bu-
lunmaktadir. Verilere gore, insanlar internette giinde ortalama 7 saat gecirmek-
tedir (Dijilopedi, 2018). Tiim bu verilerden de anlasilacag: iizere giiniimiiz hedef
kitlesine ulasmak i¢in yeni secenekler ve yontemler bulmak gerekliligi dogmus-
tur. Miizeler hedef kitlelerine ulasmak, gerceklestirilen etkinleri duyurabilmek ve
hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilmek i¢in halkla iliskiler uygulamalarini djjital or-
tamda gergeklestirmek durumundadir.
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