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ÖNSÖZ

Genel anlamıyla örgütsel davranışı şöyle tanımlayabiliriz; bireyin ör-
güt içinde çalışırken gösterdiği davranışları, algıları, değerleri, öğrenme 
kapasitesini belirlemek için psikoloji, sosyoloji ve kültürel antropoloji gibi 
disiplinlerden yararlanan; insan davranışlarını, tutumlarını ve performan-
sını örgütsel bazda inceleyen; dış çevrenin örgüte ve onun insan kaynağı-
na, amaçlarına, misyonuna ve stratejisine etkisini araştıran bir disiplindir. 
Örgütsel davranış, birey davranışlarını, içinde yaşadığı çalışma ortamın-
da incelemekte ve bir ölçüde de bireyin örgütten ne şekilde etkilene-
rek davranış değiştirdiğini araştırmaktadır. İş yaşamının birey ve kişiliği 
üzerinde etkili olduğu gerçeği gerek kuramsal çalışmalarla gerekse ko-
nuyla doğrudan bağlantılı olmayan bazı ikili ilişkileri inceleyerek ortaya 
çıkarılmış bulunmaktadır. Çalışma yaşamı boyunca edinilen deneyimler, 
bireyin değer, tutum ve davranışlarında belirleyici bir rol oynayabilmekte, 
kişiliğini etkileyebilmekte, diğer yandan bireyin kişiliği, örgütsel davranışı 
şekillendirebilmektedir.

Örgütsel davranışın amacı, çalışan insanların davranışlarını anlamak, 
geleceğe yönelik tahminler yapmak ve çalışanların davranışlarını kontrol 
etmek, böylelikle çalışan verimliliğini ve örgütsel etkinliği arttırmaktır.

Elinizdeki bu örgütsel davranış sözlüğü işletme ile ilgili tüm alanlarda, 
her kademede ve sektörde çalıştırılmak üzere eğitim gören lisans, yük-
sek lisans ve doktora öğrencilerine faydalı olması beklenen bir kaynak 
niteliğindedir. Bu sözlükte özellikle örgütsel davranış alanına yön veren, 
çalışmalardan hareket edilmiş ve bu alanlardaki güncel kavram, konu ve 
kişilere yer verilmiştir. 

Bu sözlükte yer alan terimlerin ve tanımlarının belirlenmesinde uy-
gun ulusal ve uluslararası kaynaklardan yararlanılmıştır. Örgütsel dav-
ranış alanında önemli yer tutan kavramlar ile bu disiplinin gelişmesine 
önemli katkılar sağlayan bilim insanları bu sözlükte yer almışlardır. Sözlük 
kesitsel bir bakış açısıyla ele alınmıştır. Örgütsel davranış gibi özellikle 
uluslararası, sosyal, kültürel, ekonomik, politik, yasal, demografik ve tek-
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nolojik çevresel faktörlerden etkilenen bir disiplin kapsamında her gün 
yeni kavram ve yaklaşımlara rastlamaktayız. Bu kavramların kitabın daha 
sonraki basımlarında eklenerek daha kapsamlı bir çalışma haline geleceği 
düşünülmektedir.

Bu sözlük; varlığı, bilim dünyasına evrensel katkıları, dünyaya bakış 
açıları gibi nedenlerle her zaman bana ilham veren, temel motive kaynak-
larımın başında yer alan Carl Gustav Jung’a adanmıştır. 

Prof. Dr. Hakan Vahit Erkutlu
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