ORGUTSEL
PSIKOLOJIYE
GIRIS

Dog. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU



NS

AKADEMISYEN
KiTABEVi

© Copyright 2019

Bu kitabin, basim, yayin ve satis haklar1 Akademisyen Kitabevi A.S.ne aittir. Amlan
kurulusun izni ahinmadan kitabin tiimii ya da béliimleri mekanik, elektronik, fotokopi,
manyetik kagit ve/veya baska yontemlerle cogaltilamaz, basilamaz, dagitilamaz.
Tablo, sekil ve grafikler izin alinmadan, ticari amagh kullanilamaz. Bu kitap T.C.
Kiiltiir Bakanhgi bandrolii ile satilmaktadir.

ISBN  Sayfa ve Kapak Tasarim
978-605-258-248-0  Akademisyen Dizgi Unitesi

Kitap Ad1  Yayina Sertifika No
Orgiitsel Psikolojiye Giris 25465

Yazar  Baski ve Cilt
Dog. Dr. Hakan Vahit Erkutlu ~ Bizim Dijital Matbaa

Yayin Koordinatorii ~ Bisac Code
Yasin DILMEN  BUS085000

DOI
10.37609/akya.737

GENEL DAGITIM
Akademisyen Kitabevi A.S.

Halk Sokak 5/ A
Yenisehir / Ankara
Tel: 0312 431 16 33

siparis@akademisyen.com

www.akademisyen.com




ONSOZ

Orgiitsel psikoloji, psikolojinin bilgi birikimini bireyin ¢alisma yasamini
aciklamada kullanir ve bireyin ¢alisma yasamina iligkin yeni bilgiler iiretir. Bu
bilim dalinin kapsamina giren konular arasinda; caliganin tatminini ve verimini
arttirma, ¢alisanin isiyle ve galistig1 isletmeyle biitiinlesmesi, zaman1 geldiginde
ise saglikli bigimde ayrilmasini saglama, is basinda yasayabilecegi stres ve
sikintiy1 azaltmaya yonelik ¢abalarin tiimii 6rnek olarak verilebilir.

Bu cabalar calisan ile isi arasinda en iyi uyuma ulagmaya yoneliktir. Bunun
yolu ise insan kaynaklar1 yonetimi’ninde konular1 arasinda bulunan is analizi,
personel se¢imi, performans degerlemesi, ise giidiileme, personel egitimi ve is
cevresi kosullarinin galisana uyarlanma siireclerinde etkinligin saglanmasindan

gecer.

Orgiitsel psikoloji giiniimiiz ¢alisma yasaminda &nemi giderek artan
akademik bir disiplin ve bir uygulama alanidir. 20. ylizyilin sonlarinda,
endiistride olan hizli gelisim ve degismeler, yeni teknolojiler ve artan rekabet
kosullari, iiretim ve yonetim bigiminde yenilikleri de beraberinde getirmistir.
Bu durum, ¢aliganlarin ve orgiitlerin degisime ayak uydurmalarini ve yeniden
yapilanmalarini zorunlu kilmis, insan kaynaklarinin 6nemini, sosyal ve davranig
bilimlerine olan gereksinimleri de artmistir. Giiniimiizde orgiitsel psikoloji,
psikolojinin en ¢ok ragbet goren alt dallarindan biri durumuna gelmistir.

Orgiitsel psikolojinin ilgi alani (a) insan davranislariyla ve (b) insanin da “isle
ilgili” davraniglartyla siirhidir. Calisanlarin is performansini ve is doyumunu
etkileyen faktorleri saptamak, onlarm performans ve doyumunu artirmaya
yonelik yontemler ve teknikler gelistirmek orgiitsel psikolojinin temel araglari
arasindadir.

Calisgma olgusu olduk¢a karmasiktir ve icinde pek ¢ok faktorii
barindirmaktadir. Bu dogrultuda, calisma yasammin da pek cok unsuru
bulunmaktadir: ¢alismanin kendisi, yapilan isin dogasi, c¢alisma ortam ve
kosullari, ¢alisan birey ve 6zellikleri ayr1 ayr1 6nemli oldugu kadar birbirleriyle
de iliski i¢indedir. Kitabin bdliimlerinde tiim bu unsurlara kuramsal olarak yer
verilmekte ve alanin uygulama yonii giiclii olmasi nedeniyle ¢alisma yasamindan
giincel 6rnekler de incelenmektedir.

Kitabin 1. Bélimde drgiitsel psikoloji kavraminin tanimlari, pozitif ve nega-
tif boyutlar ile gelisimi ele alimmstir.
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Insan kaynaklari yonetimi, tarihsel gelisimi, 6zellikleri, onemi, amagclar1 ve
islevleri 2. Boliimde, motivasyon kavrami ve dnemi ile motivasyon siireci ve
kuramlar1 3. Boliimde; orgiitsel vatandaslik, ise adanma, ise gomillmislik, ise
baglilik, psikolojik iyi olus ve psikolojik sermaye gibi pozitif ¢alisan tutum ve
davraniglar1 4. Boliimde ele alinmistir. Ayrica bu boliimde tiretkenlik karsiti is
davranislar, isyeri nezaketsizligi, orgiitlerde dedikodu ve sdylenti, tiikenmislik,
isyeri tatminsizligi ile orgiitsel sinizm konular1 da islenmistir. 5. Boliimde ise
orgiitsel iletigim kavraminin tanimlari, siireci, tiirleri, amag ve islevleri ile yone-
timi detayli bigimde tartigilmugtir.

Daha 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelmis,
birbirleriyle bagimli ve toplu hareket eden ve birden fazla bireyin olusturdu-
gu bir biitiinliik olarak tanimlayabilecegimiz takim kavramu, tiirleri ve olusum
asamalar1 6. Boliimiin konular1 arasindadir. 7. Boliimde “bir grup insan1 belirli
amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amagclar1 gerceklestirmek i¢in onlari ha-
rekete gecirme beceri ve bilgilerinin toplami” diye ifade edebilecegimiz lider-
lik kavramu ile klasik ve ¢agdag liderlik kuramlari tartisilmaktadir. Kitabin 8.
Boliimiinde orgiit tiyelerinin orgiitiin menfaatlerini géz ardi ederek, kendilerine
bireysel cikar saglamaya yonelik davranislari olarak tanimlanabilen oJrgiitsel
politika kavrami incelenmistir. Orgiitsel politika kavraminin tanimlari, ortaya
cikma nedenleri ve sonuglar ile kavramla iligkili orgiitlerde gii¢ ve etkileme
kavramlaria da bu boliimde yer verilmistir.

Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarini bigimlendiren ve ydnlendiren bir
rehber olmanin yaninda bir kontrol mekanizmasi islevi de goéren orgiit kiiltii-
rii ile orgiitsel yapr ve orgiit gelistirme 9. Boliimde incelenmektedir. Bu bo-
liimde orgiit kiiltlirtinlin unsurlari, islevleri, érgiit kiiltiiriinii agiklayan modeller
ile orgiit yapisini olusturan unsurlar, 6rgiit yapist modelleri ve orgiit kiiltliriinii
gelistirme konular1 ele alinmaktadir. 10. Bélimde insanin i¢inde bulundugu
ortami1 olumsuz olarak degerlendirmesi sonucu igine diigmiis oldugu durum diye
ifade edebilecegimiz stres kavramu, stres kaynaklari, asamalar1 ve yonetimi tar-
tisilmaktadir.

Kitabin son boliimiinde érgiitsel adalet kavrami ele alimmistir. Calisanlarin
gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi
degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme siireci olarak tanimlana-
bilecek olan orgiitsel adalet kavraminin boyutlari, kavramin temelini olusturan
kuramlar, kavramin onciilleri ve sonuglari tartisilan konular arasindadir.

Kitabin tamamlanmasinda 6grenci ve meslektas gibi pek ¢ok kisinin dog-

rudan veya dolayl katkilari olmustur. Bunlarin hepsine tesekkiir bor¢luyum.
Ayrica benim bu konularda yetismemi saglayan ve yol gdsteren, bana olanak



veren, beni elestiren ve yol gosteren, konular1 benimle tartisan degerli hocala-
rim Prof. Dr. Oznur Yiiksel, Prof. Dr. inci Erdem Artan, Prof. Dr. Azmi Yalgin,
Prof. Dr. Mehmet Yusuf Yahyagil ve Prof. Dr. Mehmet Tomanbay’a saygilarimi
ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Diger taraftan, gostermis hosgorii ve destek i¢in rahmetli anneannem Hediye
Demirkan’a ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Elinizdeki kitap, lisans ve lisansiistii dgrencilerin ¢alisma psikolojisi bili-
mi hakkinda teorik bilgi edinmeleri agisindan yol gosterici niteliktedir. Ayrica,
caligma ortaminda insan davranisini anlamak isteyen ve uygulamada bulunan
kisilere de kitabin 6nemli Olgiide katkis1 olacaktir. Hem ders hem de referans
kitabi olma 6zelligi gosteren bu eserin okuyuculara faydali olmasi dilegiyle.

Dog. Dr. Hakan Vahit Erkutlu
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