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ÖNSÖZ

Örgütsel psikoloji, psikolojinin bilgi birikimini bireyin çalışma yaşamını 
açıklamada kullanır ve bireyin çalışma yaşamına ilişkin yeni bilgiler üretir. Bu 
bilim dalının kapsamına giren konular arasında;  çalışanın tatminini ve verimini 
arttırma, çalışanın işiyle ve çalıştığı işletmeyle bütünleşmesi, zamanı geldiğinde 
ise sağlıklı biçimde ayrılmasını sağlama, iş başında yaşayabileceği stres ve 
sıkıntıyı azaltmaya yönelik çabaların tümü örnek olarak verilebilir.

Bu çabalar çalışan ile işi arasında en iyi uyuma ulaşmaya yöneliktir. Bunun 
yolu ise insan kaynakları yönetimi’ninde konuları arasında bulunan iş analizi, 
personel seçimi, performans değerlemesi, işe güdüleme, personel eğitimi ve iş 
çevresi koşullarının çalışana uyarlanma süreçlerinde etkinliğin sağlanmasından 
geçer.

Örgütsel psikoloji günümüz çalışma yaşamında önemi giderek artan 
akademik bir disiplin ve bir uygulama alanıdır. 20. yüzyılın sonlarında, 
endüstride olan hızlı gelişim ve değişmeler, yeni teknolojiler ve artan rekabet 
koşulları, üretim ve yönetim biçiminde yenilikleri de beraberinde getirmiştir. 
Bu durum, çalışanların ve örgütlerin değişime ayak uydurmalarını ve yeniden 
yapılanmalarını zorunlu kılmış, insan kaynaklarının önemini, sosyal ve davranış 
bilimlerine olan gereksinimleri de artmıştır. Günümüzde örgütsel psikoloji, 
psikolojinin en çok rağbet gören alt dallarından biri durumuna gelmiştir.

Örgütsel psikolojinin ilgi alanı (a) insan davranışlarıyla ve (b) insanın da “işle 
ilgili” davranışlarıyla sınırlıdır. Çalışanların iş performansını ve iş doyumunu 
etkileyen faktörleri saptamak, onların performans ve doyumunu artırmaya 
yönelik yöntemler ve teknikler geliştirmek örgütsel psikolojinin temel araçları 
arasındadır.

Çalışma olgusu oldukça karmaşıktır ve içinde pek çok faktörü 
barındırmaktadır. Bu doğrultuda, çalışma yaşamının da pek çok unsuru 
bulunmaktadır: çalışmanın kendisi, yapılan işin doğası, çalışma ortam ve 
koşulları, çalışan birey ve özellikleri ayrı ayrı önemli olduğu kadar birbirleriyle 
de ilişki içindedir. Kitabın bölümlerinde tüm bu unsurlara kuramsal olarak yer 
verilmekte ve alanın uygulama yönü güçlü olması nedeniyle çalışma yaşamından 
güncel örnekler de incelenmektedir.

Kitabın 1. Bölümde örgütsel psikoloji kavramının tanımları, pozitif ve nega-
tif boyutları ile gelişimi ele alınmıştır.
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İnsan kaynakları yönetimi, tarihsel gelişimi, özellikleri, önemi, amaçları ve 
işlevleri 2. Bölümde, motivasyon kavramı ve önemi ile motivasyon süreci ve 
kuramları 3. Bölümde; örgütsel vatandaşlık, işe adanma, işe gömülmüşlük, işe 
bağlılık, psikolojik iyi oluş ve psikolojik sermaye gibi pozitif çalışan tutum ve 
davranışları 4. Bölümde ele alınmıştır. Ayrıca bu bölümde üretkenlik karşıtı iş 
davranışları, işyeri nezaketsizliği, örgütlerde dedikodu ve söylenti, tükenmişlik, 
işyeri tatminsizliği ile örgütsel sinizm konuları da işlenmiştir. 5. Bölümde ise 
örgütsel iletişim kavramının tanımları, süreci, türleri, amaç ve işlevleri ile yöne-
timi detaylı biçimde tartışılmıştır.

Daha önceden belirlenmiş amaç ve hedeflere ulaşmak için bir araya gelmiş, 
birbirleriyle bağımlı ve toplu hareket eden ve birden fazla bireyin oluşturdu-
ğu bir bütünlük olarak tanımlayabileceğimiz takım kavramı, türleri ve oluşum 
aşamaları 6. Bölümün konuları arasındadır. 7. Bölümde “bir grup insanı belirli 
amaçlar etrafında toplayabilme ve bu amaçları gerçekleştirmek için onları ha-
rekete geçirme beceri ve bilgilerinin toplamı” diye ifade edebileceğimiz lider-
lik kavramı ile klasik ve çağdaş liderlik kuramları tartışılmaktadır. Kitabın 8. 
Bölümünde örgüt üyelerinin örgütün menfaatlerini göz ardı ederek, kendilerine 
bireysel çıkar sağlamaya yönelik davranışları olarak tanımlanabilen örgütsel 
politika kavramı incelenmiştir. Örgütsel politika kavramının tanımları, ortaya 
çıkma nedenleri ve sonuçları ile kavramla ilişkili örgütlerde güç ve etkileme 
kavramlarına da bu bölümde yer verilmiştir.

 Örgüt üyelerinin tutum ve davranışlarını biçimlendiren ve yönlendiren bir 
rehber olmanın yanında bir kontrol mekanizması işlevi de gören örgüt kültü-
rü ile örgütsel yapı ve örgüt geliştirme 9. Bölümde incelenmektedir. Bu bö-
lümde örgüt kültürünün unsurları, işlevleri, örgüt kültürünü açıklayan modeller 
ile örgüt yapısını oluşturan unsurlar, örgüt yapısı modelleri ve örgüt kültürünü 
geliştirme konuları ele alınmaktadır. 10. Bölümde insanın içinde bulunduğu 
ortamı olumsuz olarak değerlendirmesi sonucu içine düşmüş olduğu durum diye 
ifade edebileceğimiz stres kavramı, stres kaynakları, aşamaları ve yönetimi tar-
tışılmaktadır.

Kitabın son bölümünde örgütsel adalet kavramı ele alınmıştır. Çalışanların 
görev dağılımı, mesaiye uyma, yetki verilmesi, ücret düzeyi, ödül dağıtımı gibi 
değişkenlere yönelik, yönetsel kararları değerlendirme süreci olarak tanımlana-
bilecek olan örgütsel adalet kavramının boyutları, kavramın temelini oluşturan 
kuramlar, kavramın öncülleri ve sonuçları tartışılan konular arasındadır.

Kitabın tamamlanmasında öğrenci ve meslektaş gibi pek çok kişinin doğ-
rudan veya dolaylı katkıları olmuştur. Bunların hepsine teşekkür borçluyum. 
Ayrıca benim bu konularda yetişmemi sağlayan ve yol gösteren, bana olanak 
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veren, beni eleştiren ve yol gösteren, konuları benimle tartışan değerli hocala-
rım Prof. Dr. Öznur Yüksel, Prof. Dr. İnci Erdem Artan, Prof. Dr. Azmi Yalçın, 
Prof. Dr. Mehmet Yusuf Yahyagil ve Prof. Dr. Mehmet Tomanbay’a saygılarımı 
ve teşekkürlerimi sunuyorum. 

Diğer taraftan, göstermiş hoşgörü ve destek için rahmetli anneannem Hediye 
Demirkan’a ne kadar teşekkür etsem azdır. 

Elinizdeki kitap, lisans ve lisansüstü öğrencilerin çalışma psikolojisi bili-
mi hakkında teorik bilgi edinmeleri açısından yol gösterici niteliktedir. Ayrıca, 
çalışma ortamında insan davranışını anlamak isteyen ve uygulamada bulunan 
kişilere de kitabın önemli ölçüde katkısı olacaktır. Hem ders hem de referans 
kitabı olma özelliği gösteren bu eserin okuyuculara faydalı olması dileğiyle.

Doç. Dr. Hakan Vahit Erkutlu
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