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Damga (stigma) Eski Yunanca’da “leke, delik,
yara, kiiclk bir iz birakma” anlamina gelmekte-
dir. Glinimuzde mecazi olarak “kara leke” anla-
minda kullanilmaktadir (1). insanoglu gecmisten
bu yana yeterince tanimadigl ya da bilgi sahibi
olmadigl olay ya da kisiler karsisinda tedirgin
hissetmis, Urkmis ve soz konusu olay/kisiye
olumsuzluk atfederek onu dislama ve damgala-
ma egilimi gostermistir. “Farkli” ya da “yabanci”
olan, Urkitlcl, rahatsiz edici veya “potansiyel
disman” olarak algilanmis, dislanmis ve damga-
lamistir (2).

Stigmatizasyon(Damgalanma), bir kisinin zi-
hinsel bozukluk, etnik koken, uyusturucu kullani-
mi veya fiziksel engel gibi niteliklere dayali olarak
kusurlu veya itibarini yitirmis olarak degerlendi-
rilmesidir (3). Damgalanma, gercek veya algila-
nan hem saglik (6rnegin hastaliga 6zgi) hem de
saghk disi (6rnegin yoksulluk, cinsiyet kimligi, cin-
sel yonelim, g¢menlik durumu) farkliliklar nede-
niyle bireylere veya gruplara yiklenir. Hi¢ stiphe
yok ki, bu tiir bir 6nyargi, damgalanmis insanlar
icin 6nemli sosyal, politik, ekonomik ve psikolo-
jik sonuclar dogurur (4). Damgalanmis bireyler
“Normal!” insanlarin onlari nasil tanimlayacagi
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konusunda glvensizlik yasar (3) ve slrekli olarak
kendileri hakkinda ne disiunildugiyle ve nasil
bir izlenim biraktiklariyla ilgili hesap yaparlar (5).

Saglik durumuyla ilgili damgalanma, belirli bir
hastalik veya saglik durumuyla ilgili damgalan-
madir. Bu tiir bir damgalanma yasamin her ala-
ninda yasanabilir (6). Kisi ya da toplumun kendi-
sini rahatsiz eden bir seyle karsilastiginda siklikla
onu kendisinden dislayip yabancilastirma yoluna
gitmesi bazi hastaliklarin lizerindeki damgaya da
katkida bulunmaktadir. Kanser, tiiberkiloz, sifiliz
ve AIDS bu hastaliklardan ilk akla gelenlerdir. in-
sanlar bu hastaliklar hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmasa bile olumsuz ényargilarla donatilmis ola-
rak yasamaktadir (7). Erken ¢aglardan bu yana
damgalanma bircok durumda goriilse de bundan
en ¢ok etkilenen kesim ruhsal hastaligi olan kisi-
ler olmustur (8). Stigma, sosyal olarak bahsedilen
bir seydir, bir taraftan farkliligin taninmasina isa-
ret ederken diger taraftan kisiyi degersizlestirir
(9).

Damgalanma siirecinin tipik olarak dort adim-
da gergeklestigi 6ne surilmistir. Once insanlar
kategorize edilir ve “farkh” olarak etiketlenir.
Sonra etiketli farkliliklar istenmeyen o6zelliklerle
ve basmakalip inanglarla iliskilendirilir. istenme-
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ve hastalari veya enfekte kisileri tarif edecek ifa-
deler uygun sekilde segilmelidir. COVID-19 testi
pozitif olan kisilerin ‘COVID-19 vakalarl’, ‘kurban-
lar’, ‘COVID-19 aileleri’ seklinde ifade edilme-
mesi gerektigi, bunlar yerine; “COVID-19 olan
insanlar”, “COVID-19 nedeniyle tedavi goren in-
sanlar” ya da “COVID-19 bulasmasi sonucu haya-
tini kaybeden insanlar” seklinde tanimlamalarin
kullaniimasi onerilmektedir (12). Bilgi aktarimi
dogru ve dikkatli yapilmalidir. Saglk calisanlari
ve ¢alismalari takdir edilmelidir. Hastalktan kur-
tulan insanlarin olumlu ve umut dolu hikayeleri
cogaltilmadir (34,44,48). Bu tir haberler hastali-
gin 6limcul oldugu hissini sinirlayacak ve hasta-
larla empati dlizeyini artiracaktir.

Bireylerin COVID-19 ile ilgili haberlere maruzi-
yetleri en aza indirmeleri dnerilebilir. Uzun siireli
maruz kalma, abartili korku ve olumsuz tepkiler-
le iligkilidir. Ayrica sosyal medya ve diger iletisim
yontemleri, stres diizeyini artirabilecek yanlis
bilgi kaynagi olabilir (44,49). Sosyal etkileyiciler;
dini liderler de dahil olmak lizere, damgalanmayi
azaltmaya ve damgalanmis gruplari destekleme-
ye yardimci olabilecek mesajlar araciligiyla bir rol
Ustlenmelidirler (48). Kisiler ve mesaj dikkatle se-
cilirse bu tir bir rol cok degerli olabilir.

Saglik calisanlari igin; toplumdaki bazi liyele-
rin kaginmasi hayal kirikligi yaratabilir. Aileden,
meslektaslardan ve yoneticilerden destek almak
saglk cahsanlarinin bu duygularin Ustesinden
gelmesine yardimci olabilir. Etkilenen kisilere
farkh tecrit / tedavi asamalarinda duygusal des-
tek saglamak, varsa damgalanmanin psikolojik
etkisini asmalarina yardimci olabilir ve topluma
olumlu o6rnek olabilir (44). Saglk calisanlari da
dahil olmak Uzere damgalanmis tim birey ve
gruplara profesyonel psikolojik destek saglanma-
hidir.

isyerinde damgalama, fiziksel ve zihinsel sag-
lik izerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahip ola-
bilir ve sonug azalmis Uretkenlik ve artan perso-
nel sirkulasyonu seklinde gériilebilir. isverenler
saglikli bir isyeri yaratmak icin genel onlemleri
almalidir (50). COVID-19 hastalari ile ugrasirken
ekonomik faktorler dikkate alinmalidir. Hastalara
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psikolojik ve mali destek saglanmali ve bu konu-
larla ilgili seffaf politikalar 6nceden duyurulma-
hdir. Personelin egitimi ve olumsuz davranislara
karsi konusma, gelecekte bu davraniglardan ka-
¢inmaya yardimci olabilir (34). Hukimet, isve-
renlerden isletme icinde dogrulanmis veya sip-
helenilen COVID-19 vakalarina karsi ayrimciligi
Oonlemelerini ve engellemelerini talep etmelidir
(51).
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