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ONSOZ

Degerli okuyucu, “E- TICARET FIRMALARINDA PA-
ZARLAMA YONETIMI VE STRATEJIK PAZARLAMA
PLANLAMASTI kitabinda giiniimiiz diinyasinda giderek artan
bir 6neme sahip olan E Ticaret kavrami Pazarlama Yonetimi ve
Stratejik Pazarlama Planlamasiyla harmanlanarak sunulmustur.
Pazarlama alani i¢cinde Pazarlama Yonetimi ve Stratejik Pazarla-

ma Planlamasi olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Dérdinci dalga olarak kabul edilen dijital ¢ag, rekabeti de-
gerlendirme ve yeni musterilerin ve pazarlarin kazanilmas: an-
laminda ¢agdas kuruluglarin sundugu triin ve hizmetler igin
yeni stratejik pazarlama bigimleri olugturmaya baglamistir. 90'ls
yillarin ortalarindan beri, diinya ekonomisi, triinlerini ve hiz-
metlerini internette tanitan sanal organizasyonlarin yikselisiyle
birlikte, E-ticaret olarak adlandirilan 6nemli bir degisimden geg-
mektedir. Elektronik ticaret, insanlarin ve kuruluglarin is yapma
seklini degistirmekte; bilgisayar aglari, sanal iletisim olanaklar
(internet araciligiyla) tarafindan taginarak her gecen giin daha da
gelismektedir. Kuruluslar, dijital teknolojinin bilgiye erisimde ¢ok
6nemli oldugunu ve dolaystyla bilgi tiretimi igin belirleyici oldu-
gunu kabullenmiglerdir. Bu erisim, farkli organizasyonel kisileri
(6rnegin; bireyler, musteriler, tedarikgiler ve rakipler) sanal ortam
i¢inde stratejik paylasim yapmaya zorlamgtur.

Bu baglamda ¢alismanin literatiire katk: saglayacagini umut
ederek , hem e-ticaret hem de pazarlama alanina yeni bir baksg
acis1 kazandiracagina inanmaktayiz.
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