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BÖLÜM 11

PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK ve

ÇOKLU KÜLTÜREL YAKLAŞIMLAR

Nilgün ULUTAŞDEMİR1

Sevda UZUN2

GİRİŞ

Psikolojik danışmanlık; bireylerin, grupların ve ailelerin ruh sağlığının deva-
mı, iyilik halinin korunması, ya da var olan sorunların çözümü için kaliteli bir 
yaşam için yürütülen profesyonel bir ilişkidir.(1)

Kültür “aynı gelenek ve göreneği paylaşan insanların yeni nesillere aktardıkları 
bir grup öğrenilmiş davranışlar bütünü” olarak tanımlanmaktadır.(2)

Kültür, insanoğlunun yeryüzünde var olduğu ilk günden beri var olan bir kav-
ram olarak karşımıza çıkmakta ve değerler, inançlar, normlar, gelenekler, sosyal 
kurumlar kültürün konusu içinde yer almaktadır. Kültür, nesillerden nesillere ak-
tarılır ve sosyal değişimlerin gerektirdiği şekilde gelişir ve farklılaşır.(3)

Kültür, toplumun bütün bireylerini doğumdan itibaren etkisi altına alan bir 
olgudur. Kültürü ilk olarak tanımlayan kişi İngiliz antropolog Sir Edward Taylor 
(1871)’dır. Taylor kültürü “insanın gereksinimi olan inanç, sanat, moral, yasalar, 
gelenekler ve alışkanlıklar ve becerileri içerir” olarak ifade etmiştir.(4)

Türk Dil Kurumu’na göre kültür; tarihi, toplumsal süre içerisinde yaratılan 
tüm maddi ve manevi değerler ile bunları yaratmada ve bunların sonraki nesile 
aktarmakta kullanılan insanın doğal ve toplumsal çevresine egemenliğinin, ölçü-
sünü gösteren araçların bütünü, hars, ekin’dir.(5)

Hem danışanlar hem de psikolojik danışmanlar danışma sürecinde kültürel 
özellikleri ile var olurlar. Kültürel özellikler psikolojik danışma sürecinde büyük 
bir önem arz etmektedir. Bu bağlamda psikolojik danışmanların bilişsel, emos-
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dığını belirlemek danışma sürecinin sağlıklı olması açısından önem arz etmek-
tedir. Kültür psikolojik danışma sürecine birçok farklı açıdan etki etmektedir. 
Toplumların beslenme alışkanlıkları ve düzenlerinin genel kabul gören davranış 
ve tutumlarının kişilik gelişimini etkilediği belirlenmiştir. Ayrıca kişiliğin büyük 
ölçüde bir öğrenme ürünü olduğunu ve bu öğrenmede kültürün etkisinin son de-
rece önemli olduğunu belirtilmiş ve psikolojik danışmanların buna dikkat etmesi 
gerektiği ifade edilmiştir. Özünde farklı kültürlerin bir arada yaşaması neticesin-
de oluşan bu çokkültürlülüğün, psikolojik danışmanlar tarafından fark edilmesi 
ve psikolojik danışmanların bilgi ve beceri konusunda yeterliliğe sahip olmasıdır. 
Etkili bir psikolojik danışma sürecinin yapılabilmesi için, psikolojik danışmanın 
kültüre duyarlı olması zorunlu bir yeterlilik olarak karşımıza çıkmaktadır.
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