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[letisim, kisilerarast iligkileri olugturan, bireyleri, érgiitleri ve toplumlar1 bir arada
tutan temel bir faktordiir. Kisileraras iligkiler, bireyin iliskilerde kendisini yon-
lendirmesinde ve degisen gereksinimlerini karsilamasinda kullanilmaktadir.?-
Saglikta iletisim, saglik alaninda hizmeti verenle hizmeti alan arasindaki kisile-
rarast iligkilere dayanmaktadir. Saglik alaninda hizmet alan bireyin/ toplumun
sorunlarini belirleyerek gereksinimlerini tanimlayabilmek ve bakimini planlaya-
bilmek i¢in etkili iletisime gereksinim duyulmaktadir. Bu sayede, sunulan hizmet
dogrultusunda bireyde yeterliligi gozlemleyerek iletisim becerilerini bilmeyi ve
dogru kullanmay: gerekli kilmaktadir. ¢

Hemsireler, bireylerin bakim gereksinimini belirleyip, bu gereksinimleri kar-
silamak tizere egitim almis saglik profesyonelleri olarak her yas grubundaki ve
sosyoekonomik diizeydeki bireylerle siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesimde,
bireylerin bakim ihtiyaglarini karsilamak ve sagliklariyla iligkili sorunlarla bas
edebilmelerine yardimci olmak amaciyla birtakim faaliyetler gerceklestirerek
hastalara geri bildirimler vermektedirler. Bu nedenle hemsirelerin kisiler arasi

iligkilerinin ve iletisim beceri diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. >
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olan yataklarda ya da izole odalarda bulunan yogun bakim hastalarinda hasta-
nin hemsireye ulagmasinin zor oldugu durumlarda teknolojik donanimli iletisim
araclarinin kullanilmasi hasta sonuglarini iyilegtirecektir. Ornegin nefes alamadi-
gin1 belirten hastaya havayolu agikligi saglama girisimleri, agrisi oldugunu ifade
eden hastaya agrinin yerine ve siddetine gore agr1 kontrolii uygulamalari yapila-
bilir. Yapilan ¢alismalarda tablet bilgisayar gibi gorsel materyallerin sozel iletisim
kuramayan hastalarda etkili oldugu, stresi azalttigi, hastalarda iyilesmeyi hiz-
landirdig, hasta memnuniyetini arttirdig1 ve hemsire bakim kalitesini arttirdig:
belirlenmigtir. “*'>?Y Ancak, teknolojik iletisim cihazlarinin tilkemizde yaygin
olarak egitim 6gretimde kullanildig: bilinse de, saglik sisteminde de aktif olarak
yer almasi gerektigini diisinmekteyiz. Bu nedenle, hasta degerlendirmelerinde
teknolojik tabanli bir 6lgme degerlendirme sistemi hakkinda uygulamalar ye-

tersiz oldugundan uluslararasi diizeyde arastirmalar da yetersiz kalmaktadir. Bu
baglamda, bilgisayar teknolojisinin kullanimi, Tiirk klinisyenler tarafindan hasta
ihtiyaglarinin goriiniir olmasini, dolayisiyla da tedavi algoritmalarinin olusturul-

mast i¢in yenilikgi bir yontem sunacaktir, 4101220

SONUC

Hastanin her aninda yaninda olan ve hastayla en fazla vakit geciren hemsireler,
hasta bakiminda kalitenin attirilmasinda ve bakimin gériiniir kilinmasinda ileti-
sim teknolojilerinden yararlanmalidir. Ulkemizde halihazirda kullanilan bir tek-
nolojik iletisim arac1 olmamakla birlikte, klinisyenler tarafindan resimli iletisim
kartlar1 ya da iletisim tahtalar1 kullanilmaktadir. Bu nedenle hasta bakim gereksi-
nimlerinde teknoloji tabanli iletisim materyallerinin gelistirilmesine gereksinim
vardir. Nitekim hasta merkezli ve bireysellestirilmis teknolojik bakim iletisimi,
hasta bakiminin iyilestirilmesinde ve saglik personelleri ile giivenli iletisim sagla-

mada 6nemli rol oynamaktadir.
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