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GIRIŞ

Hayatın her alanında olduğu gibi sağlık hizmetleri alanında da yaşanan tekno-
lojik gelişmeler sayesinde hastalıkların tanısı, tedavisi ve hatalara verilen bakım 
hizmetlerinin kalitesi gibi alanlarda gelişmeler de kaçınılmaz olmuştur. Gelişen 
teknolojiyle birlikte bir kişinin hastaneye ilk kabulünden, klinik bakım süreci ve 
taburculuk aşamalarına kadar alınan sağlık hizmetlerine ilişkin büyük bir verinin 
birikmesi söz konusudur. Elde edilen bu verilerden faydalanılarak, çeşitli istatis-
tikler, maliyet hesapları, performans değerlendirmeleri gibi yönetsel aşamalarda 
kullanıldığı gibi, hastalıkların erken teşhisi, risk hesaplaması, bazı hastalıkların 
sınıflandırılması veya tahmin edilmesi gibi aşamalarda da kullanılabilmektedir. 
Bu bağlamda verilerin toplanması, depolanması ve yönetilmesi sürecinde karşı-
mıza bilgi yönetim sistemleri çıkmaktadır. Ham bilgileri ve aralarındaki ilişkiyi 
ortaya çıkarabilmek için büyük veri kümelerini kullanabilen ve bu bilgileri har-
manlayıp harmanlayıp karar verme sürecinde bizlere yardım edebilen teknoloji 
destekli sistemler mevcuttur. Yönetim bilgi sistemleri aracılığıyla elde edilen veri-
lerin geriye dönük incelenmesiyle gelecek ilgili çıkarım yapabilmemiz aşamasın-
da ise karar destek sistemleri devreye girmektedir. Bugün, ekonomi, siyaset, aske-
riye ve sağlık gibi birçok alanda karar verme sürecinde karar destek sistemlerinin 
kullanımı oldukça popülerdir. Günümüz sağlık hizmetlerinde teknoloji destekli 
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	Erken uyarı sistemleri sayesinde olası hata ve gecikmeler engellenebilir.
	KKDS’lerin hemşirelik mesleğinde kullanımı tıbbi hatalar ve ilaç hatlarının 

azaltılmasına, verilen hemşirelik bakım hizmetinin kalitesinin arttırılmasını 
sağlayabilir.
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