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Küreselleşme ve gelişen teknoloji ile birlikte tüm sektörlerde kendini gösteren 
inovatif yenilikler sağlık sektöründe de önemli bir rol oynamaktadır. Tüm dün-
yada 2021 yılı verilerine göre yaklaşık 5.2 milyar internet kullanıcısı, 6.3 milyar 
bireyin ise akıllı cep telefonu kullandığı bildirilmiştir(1-2). Dünya nüfusuna ba-
kıldığında cep telefonu kullanıcılarının dünya populasyonun üçte ikisi olduğu 
görülmektedir. Bireylerin cep telefonları ile herhangi bir zaman diliminde almak 
istedikleri hizmete ulaşabilmeleri ve özellikle kırsal alanda yaşayan ya da sosyo-
ekonomik açıdan düşük gelir düzeyine sahip bireylerin sağlık hizmetlerine eri-
şimde yaşadıkları sorunlar çalışmalarla gösterilmiştir(3). Ek olarak, 2018 yılında 
Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından yayınlanan rapora göre; global sağlık 
harcamaları maliyeti 8.3 trilyon dolar civarındadır ve tüm dünyadaki gayri safi 
yurt içi hasılanın %10’unu oluşturmaktadır(4). Yapılan yüksek harcamalara rağ-
men hizmet kalitesinin ve hizmete erişimin beklenen düzeyde olmadığı bildi-
rilmektedir. Yaşanan bu sorunlar göz önüne alındığında, yenilikçi bir yaklaşım 
gereksinimi doğmuş ve mobil hizmetlerin sağlık alanında da olması gerekliliği 
ortaya çıkmıştr. Ayrıca dünyada nüfusun artması, bireylerin sağlık gereksinim-
lerinin ve buna paralel olarak sağlık okuryazarlığının artması da bu gerekliliği 
desteklemiştir.

Mobil sağlık uygulamalarının düşük maliyetli, zaman kazandırıcı ve sağlık 
hizmetlerine daha erişilebilir olması gibi nedenlerle toplum sağlığının iyileştiril-
mesinde önemli bir araç olacağı düşünülmektedir(5).
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Sağlık hizmetlerine erişim engeli olan bireylere ulaşabilmede, sağlık personeli 
arasındaki iletişimi arttırmada ve en önemlisi kişiselleştirilmiş bakımı sağlayabil-
mede, mobil uygulamaların önemi büyüktür. Hem sağlıklı bireylere hem hastala-
ra hem de bakım vericilere ulaşmada mobil uygulamaları kullanarak hemşireler 
bakım kalitesini ve ulaşılabilirliği arttırabilirler. Bireylerin öz bakım becerilerini 
arttırma ve komplikasyon gelişimini azaltma, sağlık maliyetlerini azaltma ama-
cıyla M-Sağlık uygulamalarından mümkün olduğunca yararlanılmalıdır. Ayrıca 
literatürde yetersiz kanıtlar olması nedeniyle, yapılacak çalışmalarda maliyet et-
kililik ile uygulamalar değerlendirilmelidir.

Literatür incelendiğinde mobil sağlık uygulamalarının hemşirelik bakımı 
sunulan her alanda yaygın kullanılmaya başlandığı ancak bu çalışmalar için-
de yer alan kişilerin sıklıkla hemşirelik mesleği dışında olduğu görülmektedir. 
Hemşirelerin değişen teknolojileri takip ederek uygulamaları bakıma katmala-
rı gerekmektedir. Hemşireler, mobil sağlık uygulaması kullanımındaki engelleri 
belirleyerek, bu engelleri aşmaya çalışmalıdır. Hasta bakım sonuçlarını olumlu 
etkilediğinden bu tip uygulamalar içerisinde multidisipliner olarak yer almaları 
gereklidir.
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